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Szanowni Akcjonariusze,

ubiegty rok byt przetomowy dla Grupy STS. Jego uwieniczeniem byt debiut STS Hol-
ding S.A. na rynku gtéwnym GPW w grudniu zesztego roku. W trakcie 12 miesiecy
ubiegtego roku Grupa STS osiggneta historycznie najwyzsze wyniki operacyjne oraz
finansowe. Co wiecej, poczynita réwniez istotny progres w zakresie ESG.

Spoteczna Odpowiedzialnos$¢

Ze wzgledu na charakter dziatalnosci Grupy, nasza uwaga skoncentrowana jest w
znacznej mierze na spotecznosci graczy. W 2021 roku liczba aktywnych uzytkowni-
kéw wyniosta 693 tys., gdy przed rokiem byto ich 557 tys., co oznacza wzrost 0 24%.
Od stycznia do grudnia 2021 roku Grupa odnotowata 370 tys. nowych rejestracji,
gdy rok wczesniej byto ich 314 tys. Wzrost rok do roku wynidst zatem 18%. Co wie-
cej, wzrosta rowniez liczba klientdw, ktérzy dokonali pierwszego depozytu. W 2021
roku byto ich 249 tys., gdy rok wczesniej ich liczba wynosita 205 tys. Oznacza to
wzrost 0 21% rok do roku.

Rosnaca popularnos¢ zaktadéw bukmacherskich oraz powiekszajaca sie liczba ak-

tywnych uzytkownikdw powoduje, ze dokonujemy statej profesjonalizacji naszych
dziatan z zakresu odpowiedzialnej gry. Naszym celem, jako odpowiedzialnej firmy,
jest rozwijanie idei Odpowiedzialnej Gry, majgcej zapewnic graczom odpowiednie narzedzia oraz wiedze do bezpiecznego korzystania
z ustug.

Stad regularnie inwestuje w najnowoczesniejsze rozwigzania technologiczne z myslg o bezpieczenstwie i komforcie naszych uzytkow-
nikdw. W Grupie STS powstat specjalny zespdt na potrzeby wszystkich dziatan zwigzanych z odpowiedzialng grg. Grupa przygotowata
zasady i procedury odpowiedzialnej gry przeznaczone na rynek polski i rynki zagraniczne.

W ramach naszej spotecznej odpowiedzialnosci prowadzimy réwniez szereg dziatan na rzecz naszych pracownikéw, ktérych w Grupie
mamy ok. 1,5 tys. JesteSmy aktywnie zaangazowani w budowanie pozytywnego wizerunku pracodawcy wsréd potencjalnych, nowych
i obecnych pracownikéw. Spoétka angazuje sie w kilkanascie projektéw promujacych Grupe jako pracodawce pierwszego wyboru. W
badaniu zadowolenia pracownikéw przeprowadzonym w styczniu 2021 r. gtéwna spotka operacyjna STS S.A. uzyskata wskaznik eNPS
(wskaznik rekomendacji netto) wskazujacy ilu respondentéw polecitoby jg innym osobom) na bardzo wysokim poziomie, tj. 60.

Ponadto prowadzimy dziatalno$¢ w obszarze spotecznej odpowiedzialnosci biznesu za posrednictwem fundacji Sport Twojg Szansg,
ktérej celem statutowym jest podejmowanie dziatan wspierajgcych rozwéj polskiego sportu. Utworzona z inicjatywy spotki zaleznej
STS S.A. fundacja wspiera utalentowanych sportowcéw poprzez udzielanie im pomocy materialnej i wsparcia merytorycznego.

Grupa STS pozostaje réwniez jednym z najwiekszych sponsoréw polskiego sportu. Firma jest oficjalnym sponsorem reprezentacji
Polski w pitce noznej, sponsorem strategicznym Lecha Poznan, sponsorem gtéwnym Jagiellonii Biatystok a takze oficjalnym bukma-
cherem Cracovii, Pogoni Szczecin, Gérnika teczna, Zagtebia Lubin, Polskiej Ligi Siatkdwki czy innych klubow i zwigzkéw sportowych.
Grupa angazuje sie takze we wspieranie esportu.

tad korporacyjny

W 2021 roku dokonalismy réwniez systematyzacji naszej dziatalnosci, upraszczajgc strukture grupy kapitatowej STS. W 2021 roku
nasza spoétka STS.BET Ltd., ktéra odpowiada za operacje na rynku brytyjskim i estoriskim zostata bezposrednio wtgczona do STS S.A.
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Tym samym w konsolidacji widoczne sg rowniez nasze osiggniecia na rynkach zagranicznych. Co wiecej, wprowadziliSmy szereg zmian
zwigzanych z debiutem gietdowym i statusem spotki publicznej. Wigzato sie to z wdrozeniem odpowiedniego tadu korporacyjnego
wraz z powotfaniem rozszerzonej Rady Nadzorczej, Komitetu Audytu, jak i odpowiednich polityk korporacyjnych.

Srodowisko

W Grupie STS, swiadczacej dominujaca wiekszos$é ustug za posrednictwem kanatdéw internetowych, nie wystepuja istotne kwestie
srodowiskowe wptywajace na naszg dziatalnosci, sytuacje finansowg oraz wykorzystanie rzeczowych aktywoéw trwatych. Nie wdra-
zamy, wiec polityk srodowiskowych, natomiast podejmujemy kroki w kierunku wprowadzania bardziej ekologicznych rozwigzan.

STS S.A. posiada m.in. certyfikat gwarantujgcy wykorzystanie 100% energii elektrycznej w 2021 roku ze zrédet odnawialnych. Grupa
koncentruje sie na wdrazaniu rozwigzan proekologicznych w swoich lokalach bukmacherskich i biurach. PodjelisSmy sie rowniez dzia-
tan majacych na celu zmniejszenie ilosci odpaddw z tworzyw sztucznych. W zwigzku z cyfryzacjg punktow bukmacherskich oferta
Grupy coraz czesciej prezentowana jest w formie elektronicznej (tablety i mobilne wyswietlacze), co znacznie zmniejsza zapotrzebo-
wanie na papier.

Naszym celem na kolejne lata jest dalszy wzrost biznesu w oparciu o idee zrownowazonego rozwoju. Za posrednictwem raportéw
rocznych bedziemy dzieli¢ sie z Paristwem naszymi dokonaniami z zakresu ESG.

et Z
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|. Podstawowe informacje

Zatozona w 1997 roku, Grupa jest najwiekszg firmg bukmacherska w Polsce, ktdra dziata rowniez na skale miedzynarodowa. Bukma-
cher posiada licencje w Wielkiej Brytanii oraz Estonii, skad oferuje ustugi na kilku rynkach. Portfolio ustug Grupy obejmuje zaktady
sportowe, sporty wirtualne, kasyno internetowe (z wytgczeniem Polski), BetGames oraz szeroka oferte zaktadéw na wyniki wydarzen
esportowych.

Grupa udostepnia ustugi online nie tylko za posrednictwem strony internetowej, ale réwniez jej mobilnej wers;ji, jak i aplikacjom
dedykowanym systemom Android i iOS oraz ogdlnopolskiej sieci ok. 400 lokali stacjonarnych. Grupa caty czas rozwija oferte, udo-
stepniajac m.in. kolejne zaktady na zywo oraz umacniajac wiodgcg pozycje w dziedzinie esportu. Bukmacher stworzyt tez wiasny
system wyptat — STSpay — pozwalajgcy na szybkie przelewy przez cata dobe przez 7 dni w tygodniu. Grupa jest réwniez wtascicielem
systemu bukmacherskiego Betsys, z ktorego korzysta.

Za sprawg efektywnego i catodobowego systemu Customer Service, Grupa jest w stanie odpowiadac na rosngce zapotrzebowania
klientdw. Firma oferuje ponadto mozliwos¢ ogladania transmisji wydarzen sportowych na zywo w internecie, za posrednictwem STS
TV. Ustuga jest dostepna takze uzytkownikom urzadzen mobilnych. Kazdego miesigca firma udostepnia transmisje blisko 5000 wyda-
rzen sportowych, w tym m.in. pitki noznej, tenisa, siatkdwki, koszykowki oraz innych sportéw.

Bukmacher aktywnie angazuje sie we wspieranie polskiego sportu, bedac najwiekszym prywatnym podmiotem na rodzimym rynku
sponsoringu. Firma jest oficjalnym sponsorem reprezentacji Polski w pitce noznej, sponsorem strategicznym Lecha Poznan, sponso-
rem gtéwnym Jagiellonii Biatystok a takze oficjalnym bukmacherem Cracovii, Pogoni Szczecin, Gérnika teczna, Zagtebia Lubin, Polskiej
Ligi Siatkdwki czy innych klubow i zwigzkdéw sportowych. Grupa angazuje sie takze we wspieranie esportu.

Spoétka posiada nowoczesne lokale przyjmowania zaktadow, ktére znajdujg sie w kazdym wiekszym miescie w Polsce — tacznie na
terenie kraju jest ich ponad 400. Grupa posiada przeszto 1500 pracownikow.

Grupa w lutym 2019 roku rozpoczeta dziatalnos¢ na rynkach europejskich. Poza Polskg bukmacher posiada licencje w Wielkiej Brytanii
oraz Estonii, skad oferuje ustugi na kilku rynkach. Grupa jest pierwszym polskim bukmacherem, ktéry rozpoczat dziatalnos¢ zagra-
niczng. Ponadto Grupa prowadzi dziatalno$¢ w Czechach (Betsys) oraz na Malcie. Dodatkowo, Grupa przyglada sie rynkowi holender-
skiemu i rozwaza ztozenie wniosku o wydanie zezwolenia na urzadzanie gier hazardowych w tym kraju. Grupa pozostaje skoncentro-
wana na Polsce, ale spodziewa sie, ze jej miedzynarodowa oferta, w tym kasyno online, bedzie stanowié w przysztosci rosnaca i wazng
czesc¢ dziatalnosci Grupy. Spétka nie wyklucza rowniez zainteresowania nowymi kierunkami ekspansji zagranicznej, jak i komercjaliza-
cji systemu Betsys w celu zaoferowania go innym operatorom zaktadéw bukmacherskich w Europie Srodkowo-Wschodniej na ryn-
kach, na ktérych Grupa nie dziata.

GRI102-1
GRI102-4
GRI 102-6
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Grupa STS w liczbach za rok 2021
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Il. Grupa Kapitatowa STS Holding S.A.

W sktad Grupy wchodzi STS Holding S.A. (podmiot dominujacy), jedna spotka zalezna STS S.A. (w catosci i bezposrednio kontrolowana

przez podmiot dominujacy), dwie spétki zalezne STS Gaming Group i STS.BET Limited (obydwie spotki w catosci kontrolowane przez

STS Holding S.A. poprzez STS S.A.), jedna spdtka zalezna Betsys s.r.o. (kontrolowana przez STS Holding S.A. w 74% poprzez STS S.A.) GRI 102-10
oraz jedna spotka zalezna Betsys Poland Sp.z 0.0 (w catosci kontrolowana przez Betsys s.r.0). Dominujgcym akcjonariuszem STS Hol- GRI102-45
ding S.A. jest Mateusz Juroszek, sprawujacy rzeczywistg kontrole nad 70% akcji spotki. Pozostate 30% akcji spotki znajduje sie w wol-

nym obrocie gietdowym, z czego ok. 6,5% nalezy do Norges Bank, a kolejne ok. 6% do NN PTE S.A.
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Ponizej przedstawiono strukture korporacyjng Grupy STS:

w
STS Holding S.A.

w
STS S.A. 100%

D D L~
STS Gaming Group
Limited 100% STS.BET Limited 100% SEEESAEIR

w
Betsys Poland Sp. z 0.0. 100%

Znaczgce zmiany w grupie STS

e 10 marca 2021 rok — zatozenie spotki STS Holding S.A.

e 10 czerwca 2021 rok - akcje spotki STS Holding S.A. zostaty nabyte przez spétki: Betplay Capital sp. z 0.0. (dawniej: Betplay
International sp. z 0.0.), Juroszek Holding sp. z 0.0. oraz MJ Investments sp. z 0.0.

o 14 lipca 2021 rok - spdtka STS S.A. zakupita od spétki Betplay Capital sp. z 0.0. (dawniej: Betplay International Sp. z 0.0.)
100% udziatéw w maltanskiej spdtce STS BET Ltd

o Wrzesien, pazdziernik 2021 rok - podwyzszenie kapitatu zaktadowego STS Holding S.A.

e Marzec 2021 rok — spd6tka STS.BET Limited uzyskuje zezwolenie na urzadzanie gier hazardowych w Estonii.

e 10 grudnia 2021 rok — debiut spétki STS Holding S.A. na Gietdzie Papieréw Wartosciowych.

W 2021 roku w Grupie STS nie nastapity inne znaczace zmiany zwigzane z lokalizacjg i funkcjonowaniem dziatalnosci oraz relacjami z
partnerami biznesowymi.
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lll. Strategia Grupy

Grupa STS jest najwiekszym polskim podmiotem w branzy gier hazardowych, posiadajgcym blisko 25-letnie doswiadczenie na polskim
rynku ). Od 2019 r. Grupa rozwija swojg obecnos¢ na rynkach miedzynarodowych i obecnie swiadczy ustugi dla okoto 1,6 miliona
klientéw w Polsce i Europie. Portfel ustug Grupy obejmuje zaktady sportowe, sporty wirtualne, kasyno internetowe (poza Polsk3), gry
z krupierem na zywo oraz szerokg oferte zaktadéw na wyniki wydarzen w dziedzinie sportéw elektronicznych (eSport). Aktualnie
rozwoj dziatalnosci Grupy koncentruje sie gtdwnie na dalszym poszerzaniu zasiegu swiadczonych ustug mobilnych, ktére obecnie sg
najwiekszym kanatem sprzedazy, przynoszacym 69% NGR Grupy w 2021 r. Strategia Grupy STS jest oparta przede wszystkim na ustu-
gach mobilnych (z wykorzystaniem wtasnej najwyzszej klasy technologii, wspieranej dziatalnoscig w punktach detalicznych), zdolnosci
do pozyskiwania i utrzymywania klientéw, ekspansji miedzynarodowej, innowacyjnej technologicznie infrastrukturze oraz oferowa-
niu klientom nowych produktéw i ustug.

Cele grupy STS

? Pozycja lidera rynkowego ( } Platforma pierwszego wyboru

w Polsce angazujgca kibicow sportowych

Grupa jest najwiekszym podmiotem w branzy bukmacher- Dzieki wtasnej, innowacyjnej platformie technologicznej, Grupa
skiej w kraju. Za sprawg innowacyjnego portfolio produktéw i  dostarcza swoim graczom najlepszych w swojej klasie wrazen
ustug oraz skalowalnej, autorskiej platformie bukmacherskiej klienta. STS S.A. posiada wysoki poziom satysfakcji klientow —
jest idealnie spozycjonowana do pozyskiwania nowych klien- \yskaznik NPS dla sieci detalicznej wzrést z 39 w 2018 r. do 52 w

tow, ktérych liczba rosnie ze wzgledu na organiczny wzrost 2021,
rynku i migracje graczy z szarej strefy.

Q Ekspansja na wybrane rynki mie- ) Fp Wiodgcy gracz pod wzgledem
: dzynarodowe oraz fuzje i przejecia satysfakcji klienta i innowacyjnosci

Grupa zamierza rozwazy¢ interesujace opcje ekspansji zagranicz-  Grupa zamierza utrzymaé posiadany status bukmachera pierw-
nej i skierowac swojg uwage na rynki niedostatecznie obstugi- szego wyboru dla kibicéw sportowych w Polsce. Celem Spoétki
wane pod wzgledem innowacyjnosci czy zaawansowanej oferty st status kompleksowego dostawcy rozrywki sportowej z wy-
produktowej. W ramach tego selektywnego podejscia mozliwe sokim poziomem zaangazowania graczy.
jest rozpoczecie dziatalnosci na nowych rynkach, przejecie pod-

miotu z branzy technologicznej lub mozliwos¢ komercjalizacji

systemu Betsys jako produktu B2B w krajach, w ktérych Grupa

nie zamierza operowac w przysztosci.
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IV. Produkty STS
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SPORTY

BETGAMES WIRTUALNE ESPORT

Zaktady sportowe

Oferowane zaktady na ponad 70 réznych dyscyplin sportowych, dostep do ponad 300 tys. wydarzer w ciggu roku, ktérych wyniki
obstawia sie w czasie rzeczywistym (live) oraz ponad 1,5 min wydarzen, ktérych wyniki obstawia sie przed ich rozpoczeciem (pre-
match).

BetGames

Oferowane na podstawie umowy na wytgcznos¢ na zaktady na symulowane gry z krupierem na zywo, wraz z ofertg kursowg publiko-
wang na stronie danej gry w czasie rzeczywistym, umozliwiajgce klientom obstawianie zdarzen zwigzanych z grami w karty: pokerem,
wojng i bakaratem.

Kasyno online (oferowane przez Grupe poza Polskg, w ramach licencji w Wielkiej Brytanii i Estonii).

Spétka w ofercie posiada ponad 1 tys. gier takich jak: ruletka, blackjack, sloty i gry video. Kasyna internetowe symulujg gre w kasynie
w Swiecie rzeczywistym. Ponadto kasyna online moga umozliwia¢ graczom gre przeciwko sobie w innych grach takich jak poker.
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Sporty Wirtualne

Zaktady na wyniki sportéw wirtualnych. Wyniki gier ustala oprogramowanie do generowania losowych liczb (RNG).

Esport

Sporty elektroniczne to rozgrywki pomiedzy graczami w grach wideo, czesto w formie zorganizowanych lig i turniejéw (m.in. Counter
Strike, League of Legends, Dota 2, StarCraft 2 lub Fortnite). Sporty elektroniczne stwarzajg Grupie mozliwos¢ wejscia na nowe rynki
oraz pozyskania nowych klientow (w szczegdlnosci Millenialsi i Pokolenie Z), ktdrzy co do zasady s mniej zainteresowani tradycyjnymi
sportami. Grupa STS jako pierwszy bukmacher w Polsce wprowadzita oferte na rozgrywki esportowe, a takze posiada dedykowane
kanaty w mediach spotecznosciowych dla fanéw esportu. Za obstuge produktowg esportu odpowiada oddzielny zespét specjalistow.

Nasze produkty a regulacje prawne

Grupa STS podlega licznym regulacjom prawa krajowego oraz UE, w tym w szczegdlnosci wynikajgcym z Ustawy o grach hazardowych
z dnia 19 listopada 2009 roku, ktéra wprowadza restrykcyjne przepisy dotyczace gier hazardowych oraz stawia restrykcyjne wyma-
gania wobec podmiotow urzgdzajgcych gry hazardowe, za ktérych naruszenie grozg surowe kary.

Jedynymi formami gier hazardowych online dozwolonymi obecnie w Polsce dla podmiotéw z sektora prywatnego sg zaktady bukma-
cherskie i loterie promocyjne. Prowadzenie ktérejkolwiek z nich wymaga uprzedniego uzyskania zezwolenia. Wszystkie inne formy
gier hazardowych urzadzanych przez Internet sg objete monopolem parnstwa.

V. Klienci Grupy STS

Od 2019 roku Grupa rozwija swojg obecnos$¢ na rynkach miedzynarodowych. Obecnie swiadczy ona ustugi dla okoto 1,6 miliona
klientéw w Polsce i Europie. Klienci Grupy STS to petnoletnie osoby indywidualne korzystajace z produktéow Grupy, ktére moga sko-
rzystac zarowno z oferty online, jak i stacjonarne;j.

Zarzad szacuje, ze obecnie Grupa posiada blisko potowe udziatéw w polskim rynku bukmacherskim, a ok. 82% NGR Grupy pochodzi z
kanatéw online — aplikacji dedykowanej systemowi Android oraz iOS, strony internetowe;j i jej mobilnej wersji.

Grupa posiada réwniez nowoczesne lokale przyjmowania zaktaddéw, ktdére znajduja sie w kazdym wiekszym miescie w Polsce —tfgcznie
na terenie kraju jest ich ponad 400.
693

Aktywni uzytkownicy w tys.

wg roku pozyskania: 57
277 2021

464

227 2020

2019

181
155

B o0
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2016 2m7 208 2019 2020 2021

GRI 102-6
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VI. Zarzad i Rada Nadzorcza

STS Holding S.A.

Ponizej przedstawiono Zarzad Jednostki Dominujgcej, ktdry sktada sie z nastepujgcych osdb:

Mateusz
Juroszek

Marcin
Walczysko

Mateusz Juroszek, Prezes Zarzadu

Prezesem oraz kluczowym akcjonariuszem jest Mateusz Juroszek, ktéry odgrywa do-
minujgca role w rozwoju Grupy i jest odpowiedzialny za takie obszary, jak rozwdj
produktdow, finanse, marketing, zaktady bukmacherskie oraz technologia. Mateusz
Juroszek jest absolwentem Wydziatu Zarzadzania Strategicznego Akademii Leona
Kozminskiego w Warszawie. Ukonczyt studia na kierunku zarzadzanie i marketing,
specjalnos¢ zarzadzanie strategiczne, uzyskujgc tytut magistra. Od 2012 roku jest
Prezesem Zarzadu STS S.A. Od 2017 r. petni funkcje Cztonka Zarzadu Betsys Poland
sp. z 0.0., a takze jest Cztonkiem Zarzadu Betsys s.r.0. Od 2016 r. petni funkcje Pre-
zesa Zarzadu STS.BET Limited, a od 2015 r. jest takze Prezesem Zarzgdu STS Gaming
Group Limited.

Marcin Walczysko, Cztonek Zarzadu

Marcin Walczysko jest menedzerem z doswiadczeniem uzyskanym w najwiekszych
podmiotach w branzy gier hazardowych i jest odpowiedzialny za dziatalno$¢ retail
Grupy. Marcin Walczysko jest Cztonkiem Zarzadu STS S.A. od 2012 r., a od 2010 r.
petni w niej funkcje Dyrektora Operacyjnego. W latach 2002-2004 Marcin Walczysko
studiowat systemy informatyczne i telekomunikacyjne w Wyzszej Szkole Informatyki
i Zarzadzania w Bielsku-Biatej, uzyskujac tytut inzyniera. W latach 2004-2006 odbyt
studia magisterskie z Informatyki w zarzadzaniu i marketingu na Akademii Ekono-
micznej w Katowicach. Od 2007 r. do 2010 r. petnit funkcje Menedzera ds. Marke-
tingu w Fortuna Zaktady Bukmacherskie sp. z 0.0.
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Zdzistaw Kostrubata, Cztonek Zarzadu

Zdzistaw Kostrubata jest ekspertem w dziedzinie prawa gier hazardowych, odpo-
wiada za kwestie prawne i compliance w Grupie. Od 2019 r. Zdzistaw Kostrubata jest
Cztonkiem Zarzadu w spotce STS S.A., a takze kieruje jej Dziatem Prawnym i Com-
pliance. W latach 1992-1997 Zdzistaw Kostrubata studiowat Gérnictwo i Geologie na
Politechnice Slaskiej w Gliwicach, specjalizujac sie w Organizacji i Ekonomice Gérnic-
twa. W latach 2017-2018 studiowat Prawo Gospodarcze i Handlowe na Wydziale
Prawa i Administracji Uniwersytetu Slaskiego w ramach studiéw podyplomowych.
0Od 2009 r. do 2010 r. petnit w spétce Star-Typ Sport Zaktady Wzajemne sp. z o.0.
funkcje Prezesa Zarzadu, a w latach 2010-2019 zajmowat w niej stanowisko Doradcy
Zarzadu i Dyrektora.

Zdiislaw
Kostrubata

Rada Nadzorcza Jednostki Dominujacej sktada sie z nastepujgcych osdb:

Maciej Fijak, Przewodniczacy RN

Certyfikowany specjalista do spraw controllingu, majacy doswiadczenie w bankowo-
Sci korporacyjnej oraz dziatach finansowych spétek notowanych na GPW. W latach
2010-2012 byt Wicedyrektorem ds.Kapitatowo-Finansowych w ATAL S.A., a w latach
2012-2017 byt tam prokurentem samoistnym ds. finansowych. Od 2011 r. do 2015r.
petnit funkcje Prezesa Zarzagdu w ATAL-Wysoka sp. z 0.0. Od 2017 r. prowadzi wtasna
dziatalno$¢ gospodarczg ,,Biuro Obstugi Biznesu Maciej Fijak”.

Zbigniew Juroszek, Wiceprzewodniczacy RN

Jeden z gtéwnych akcjonariuszy, ktéry ma wiedze i umiejetnosci z zakresu branzy
gier hazardowych. Jest przedsiebiorcg z ponad 30-letnim doswiadczeniem, za-tozy-
cielem i gtéwnym akcjonariuszem ATAL S.A. Jest rowniez wspodtwitascicielem Spofki,
wraz z Prezesem Zarzadu Mateuszem Juroszkiem. Od 2002 r. petni funk-cje Cztonka
Rady Nadzorczej w STS S.A. Od 2013 r. jest Prezesem Zarzadu spotki Betplay Capital
sp. z 0.0., a od 2014 r. petni te funkcje takze w spétce Juroszek Holding sp. z 0.0. W
STS Holding S.A. petni réwniez role Cztonka Komitetu Audytu.
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Elzbieta Spyra, Cztonek niezalezny RN

Spetnia kryteria niezaleznosci w rozumieniu ustawy o biegtych rewidentach, firmach
audytorskich oraz nadzorze publicznym, jak i Dobrych Praktyk GPW. Od 2016 roku
Elzbieta Spyra jest zwigzana ze spdtka publiczng , Orzet Biaty” S.A., w ktdrej petni
funkcje Dyrektora Biura Zarzadu. Od 2016 r. jest Niezaleznym Cztonkiem Rady Nad-
zorczej spotki ATAL S.A. W STS Holding S.A. petni réwniez role Cztonka Komitetu Au-
dytu.

Krzysztof Krawczyk, Cztonek niezalezny RN

Zarzgdza warszawskim biurem CVC Capital Partners, jednego z wiodacych $wiato-
wych funduszy z sektora Private Equity. Od 2020 r. jest Cztonkiem Rady Dyrektoréw
AR Packaging Group AB, Cztonkiem Rady Nadzorczej Genomtec S.A. i Cztonkiem Rady
Fundacji ,Dobra Energia - Fundacja PKP Energetyka”. Jest rdwniez cztonkiem Rady
Nadzorczej PKP Energetyka S.A. oraz Zabka Polska sp. z 0.0.

Milena Olszewska-Miszuris, Cztonek niezalezny RN

Spetnia kryteria niezaleznosci w rozumieniu ustawy o biegtych rewidentach, firmach
audytorskich oraz nadzorze publicznym, jak i Dobrych Praktyk GPW. Ma wiedze i
umiejetnosci w zakresie rachunkowosci lub badania sprawozdan finansowych. Za-
siada w Komitecie ds. tadu Korporacyjnego przy GPW w Warszawie S.A. Jest aktyw-
nym cztonkiem rad nadzorczych. Obecnie prowadzi butikowg spotke doradczg (WM
Advisory Sp. z 0.0.). W STS Holding S.A. petni rowniez role Przewodniczgcej Komitetu
Audytu.

W Grupie STS funkcjonujg rézne zespoty oséb, ktdre realizujg wybrane obszary w zakresie zréwnowazonego rozwoju (np. rada pra-
cownikéw w STS S.A.) za ktére odpowiedzialny jest Zarzad Grupy.

VII. Zarzadzanie ryzykiem

W kazdym roku obrotowym Zarzad Spétki przygotowuje wtasng ocene skutecznosci funkcjonowania systemow zarzadzania ryzykiem.

W ramach monitorowania systemow zarzadzaniem ryzykiem do zadan komitetu audytu nalezy w szczegdlnosci: 1) monitorowanie
procesu sprawozdawczosci finansowej, skutecznosci systemow kontroli wewnetrznej i systemow zarzadzania ryzykiem oraz audytu
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wewnetrznego, w tym w zakresie sprawozdawczosci finansowej oraz wykonywania czynnosci rewizji finansowej, 2) kontrolowanie i
monitorowanie niezaleznosci biegtego rewidenta i firmy audytorskiej, 3) informowanie Rady Nadzorczej o wynikach badania oraz
wyjasnianie, w jaki sposob badanie to przyczynito sie do rzetelnosci sprawozdawczosci finansowej w Spotce, a takze jaka byta rola
komitetu audytu w procesie badania, 4) dokonywanie oceny niezaleznosci biegtego rewidenta oraz wyrazanie zgody na swiadczenie
przez niego dozwolonych ustug niebedacych badaniem w Spoétce, 5) opracowywanie polityki wyboru firmy audytorskiej do przepro-
wadzania badania, 6) okreslanie procedury wyboru firmy audytorskiej przez jednostke zainteresowania publicznego, 7)przedktadanie
zalecen majacych na celu zapewnienie rzetelnosSci procesu sprawozdawczosci finansowej w Spotce.

Do kompetencji Rady Nadzorczej, poza sprawami okreslonymi w przepisach prawa oraz w innych postanowieniach Statutu, nalezy:
1) ocena sprawozdania Zarzadu z dziatalnosci Spotki oraz sprawozdania finansowego Spétki, jak rowniez ocena sprawozdania Zarzadu
z dziatalnosci grupy kapitatowej Spotki oraz skonsolidowanego sprawozdania finansowego grupy kapitatowej Spotki za ubiegty rok
obrotowy, zaréwno co do zgodnosci z ksiegami i dokumentami, jak i ze stanem faktycznym oraz badanie sprawozdan okresowych i
rocznych Zarzadu, ocena wnioskdw co do podziatu zyskdw i pokrycia strat oraz sktadanie Walnemu Zgromadzeniu pisemnego spra-
wozdania z wynikdw badan, 2) sktadanie Walnemu Zgromadzeniu corocznego pisemnego sprawozdania z wynikow oceny, o ktorej
mowa w pkt. 1) powyzej, 3) opiniowanie wnioskow przedktadanych przez Zarzad do rozpatrzenia przez Walne Zgromadzenie zawie-
ranie i rozwigzywanie umow z cztonkami Zarzadu Spotki, przy czym w imieniu Rady Nadzorczej umowe te podpisuje Przewodniczgcy
Rady Nadzorczej lub upowazniony przez Rade Wiceprzewodniczacy Rady Nadzorczej, wzglednie inny upowazniony cztonek Rady Nad-
zorczej, 5) wybor biegtego rewidenta przeprowadzajgcego badanie sprawozdania finansowego Spotki oraz skonsolidowanego spra-
wozdania finansowego grupy kapitatowej Spétki, 6) ustalanie wysokosci i zasad wynagradzania cztonkdw Zarzadu, 7) wyrazenie zgody
na wyptate przez Spoétke zaliczki na poczet przewidywanej dywidendy, 8) zatwierdzanie Regulaminu Zarzadu, 9) wyrazanie zgody na
nabycie lub zbycie przez Spétke nieruchomosci, prawa uzytkowania wieczystego lub udziatu w nieruchomosci lub prawie uzytkowania
wieczystego, 10) zawieszanie z waznych powoddw, w czynnosciach poszczegdlnych lub wszystkich cztonkéw Zarzadu oraz delegowa-
nie cztonkéw Rady Nadzorczej, na okres nie dtuzszy niz trzy miesigce, do czasowego wykonywania czynnosci cztonkdéw Zarzadu, ktérzy
zostali odwotani, ztozyli rezygnacje albo z innych przyczyn nie mogg sprawowac swoich czynnosci, 11) uchwalanie Regulaminu Rady
Nadzorczej.

Spétka utrzymuje systemy zarzadzania ryzykiem oraz nadzoru odpowiednie do wielkosci Grupy oraz rodzaju i skali prowadzonej dzia-
falnosci. W Spotce nie funkcjonuje wyodrebniona jednostka organizacyjna odpowiedzialna za zarzadzanie ryzykiem.

Za wdrozenie i utrzymanie skutecznego systemu zarzadzania ryzykiem odpowiada Zarzad.

Kluczowe obszary ryzyka Grupy obejmuja: i) ryzyko zwigzane z utratg ptynnosci finansowej; ii) ryzyko zwigzane z ochrong danych
osobowych; iii) ryzyko przestoju w dziatalnosci i awarii systemu informatycznego; iv) ryzyko regulacyjne; v) ryzyko konkurencji; vi) ry-
zyko zwigzane z przeciwdziataniem praniu pieniedzy ; vii) ryzyko zwigzane z niezrealizowaniem strategii Grupy. Powyzsze obszary
ryzyka sg regulowane przez wewnetrzne procedury obowigzujgce w Grupie, w tym procedure w zakresie przeciwdziatania praniu
pieniedzy i finansowaniu terroryzmu, procedury i polityki dotyczace ochrony danych osobowych oraz inne wewnetrznie obowigzujgce
procedury i polityki.

W ramach wewnetrznego systemu zarzgdzania ryzykiem Grupa prowadzi biezaca ocene poziomu ryzyka zwigzanego z wymienionymi
powyzej czynnikami. Poziom ryzyka zwigzanego z utratg ptynnosci badany jest w ramach wewnetrznej sprawozdawczosci zarzadczej
w oparciu o obserwacje standardowych miar ptynnosci. Ze wzgledu na fakt, ze pozostate kluczowe ryzyka zwigzane z dziatalnosciag
Grupa maja charakter ryzyk trudno mierzalnych, system zarzgdzania ryzykiem w odniesieniu do tych czynnikéw polega w znacznej
mierze na wewnetrznym systemie raportowania incydentéw.

VIII. Etyka i standardy

Grupa STS w ramach prowadzonej dziatalnosci realizuje nie tylko restrykcyjne minimalne wymagania bedace konsekwencja regulacji
prawnych, ale takze dobrowolne inicjatywy majace na celu zwiekszenie odpowiedzialnosci naszego biznesu. Grupa STS jest liderem
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w branzy zaktadéw wzajemnych w Polsce, wobec czego czuje sie zobowigzana do promowania swojej dziatalnosci w sposéb w petni
przejrzysty, uwzgledniajac najwyzsze standardy etyczne.

Grupa STS nie posiada ujednoliconych polityk i procedur dotyczgcych kwestii etycznych, natomiast postuguje sie dokumentami regu-
lujacymi pewne aspekty np. regulamin pracy, regulamin zaktadéw bukmacherskich w tym idea gry odpowiedzialnej. Wiecej informacji
na temat poszczegdlnych obszaréow przedstawiono w ponizszych rozdziatach.

Grupa nieustannie pracuje nad udoskonaleniem swoich procedur oraz ich prawidtowym stosowaniem w prowadzonej dziatalnosci.
Rada Nadzorcza w ramach statego nadzoru nad dziatalnoscig Grupy monitoruje wszystkie kluczowe obszary ryzyka, do ktérych nalezg
m.in. ryzyko zwigzane z przeciwdziataniem praniu pieniedzy, ryzyko regulacyjne, ryzyko konkurencji.

Przeciwdziatanie praniu pieniedzy

Branza, w ktdrej Grupa prowadzi dziatalnos¢ jest narazona na zwiekszone ryzyko potencjalnie podejmowanych czynnosci zabronio-
nych, majacych ostatecznie na celu pranie pieniedzy, w zwigzku z czym istnieje ryzyko, ze produkty Grupy mogg by¢ wykorzystywane
do tych celéw przez jej klientow, pracownikow lub osoby trzecie.

Dziatalno$¢ Grupy STS podlega ustawie z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu.
Dodatkowo, STS.BET Limited jako podmiot posiadajacy zezwolenia na urzgdzanie gier hazardowych w Wielkiej Brytanii i Estonii takze
podlega regulacjom dotyczgcym przeciwdziatania praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu oraz podlega nadzorowi wtasciwych
organdéw w krajach, w ktérych prowadzi dziatalnos¢.

Generalny Inspektor Informacji Finansowej (Ministerstwo Finansdw) jest uprawniony do przepro- . .
yinsp ) i )] P v doprzep AML, czyli Anti Money

Laundering, to w ttumacze-
niu na jezyk polski przeciw-
Dokumentem wewnetrznym, regulujacym te kwestie jest procedura w zakresie przeciwdziatania dziatanie praniu pieniedzy.

wadzania kontroli w zakresie prawidtowosci wykonywania obowigzkéw w zakresie przeciwdzia-
fania praniu pieniedzy.

praniu pieniedzy w Grupie STS. W marcu 2022 roku przyjeta zostata polityka Grupy dotyczaca
kwestii AML. Ryzyko zwigzane z praniem pieniedzy jest monitorowane na poziomie Grypy STS.

Przyktady dziatan realizowanych przez Grupe STS a wynikajacych z regulacji prawnych:

» weryfikacja i rejestrowanie tozsamosci swoich klientéw

o  zgtaszanie wszystkich transakcje o wartosci przekraczajgcej okreslong kwote, a takze te, ktére mogg mieé zwigzek z praniem
pieniedzy np. pojedynczy zaktad na kwote co najmniej 15.000,00 EUR, zaktady czeste na kwote nizszg niz 15.000,00 EUR -
podmiot urzadzajacy zaktady wzajemne musi kontrolowac nie tylko stawki, ale réwniez wygrane wyzsze niz 2.000,00 EUR.

® wyznaczenie pracownika zajmujacego kierownicze stanowisko odpowiedzialnego za zapewnienie zgodnosci dziatalnosci z
przepisami o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu.

Przeciwdziatanie szarej strefie

Grupa STS jako podmiot legalnie dziatajacy w Polsce podejmuje mozliwe dla Grupy $rodki na rzecz przeciwdziatania szarej strefie,
ktérej wartos¢ w Polsce szacowana byta na ponad 1 mld zt w 2020 r. na podstawie przychoddéw z gier hazardowych brutto (wedtug
opracowania EY ,Szara strefa na rynku hazardowym online w Polsce”). Dla poréwnania szacuje sie, ze regulowany rynek polski sta-
nowi okoto 2,9 mld zt przychodéw z gier brutto (okoto 72% catego rynku).
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Dziatalnos¢ szarej strefy ma wymiar ekonomiczny dla panstwa, . N . S . .
& zarel y mawymt czny dia panstw Podmioty dziatajgce w szarej strefie nie posiadajg odpo-

wiednich zezwolen na urzadzanie gier hazardowych w
Polsce oraz zazwyczaj nie spetniajg rygorystycznych wy-
mogow regulacyjnych wobec graczy.

ale takze moze mie¢ wptyw na powodzenie dziatalnosci Grupy.
Odpowiedzialnos¢ za regulacje szarej strefy jest w gestii orga-
néw panstwowych, natomiast Grupa podejmuje sie réznych
dziatan, ktére majg na celu zmniejszenie nielegalnej dziatalno-
$ci w branzy poprzez:

e  wspieranie dziatalnosci organizacji: Stowarzyszenie
Pracodawcow i Pracownikdow Firm Bukmacherskich oraz Stowarzyszenia na Rzecz Likwidacji Szarej Strefy Zaktadéw Wza-
jemnych w Polsce ,Graj Legalnie”,

o  podejmowanie spotkan z Ministerstwem Finansow, przygotowanie rekomendacji wynikajgcych z doswiadczenia Grupy w
legalnej dziatalnosci,

e monitorowanie rynku zaktadéw bukmacherskich oraz gier hazardowych.

Dziatania nieograniczajgce konkurenciji

Najwazniejszym rynkiem dziatalnosci Spoétki jest Polska, gdzie Grupa jest najwiekszym podmiotem oferujacym ustugi zaktadéw wza-
jemnych. Cho¢ Grupa zajmuje dominujgca pozycje na polskim rynku, spotyka sie ona z ciggtg konkurencjg zaréwno ze strony podmio-
tow o ugruntowanej pozycji na rynku, jak i ze strony nowych podmiotéw wchodzacych na rynek.

Grupa konkuruje z licznymi podmiotami, urzadzajgcymi zaktady bukmacherskie w lokalach przyjmowania zaktaddéw (tj. w punktach
stacjonarnych) lub przez sie¢ Internet, jak rowniez z dostawcami innych produktéw z zakresu gier hazardowych. Zgodnie z prawem
Art. 24 Ustawy o Ochronie Konkurencji zakazuje stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéw. Jednostka kon-
trolujacy jest Prezes UOKIK, ktéry moze wydac decyzje i natozyé na przedsiebiorce kare pieniezng za m.in. naruszenie polskiego (lub
unijnego) prawa konkurencji.

Rada Nadzorcza w ramach statego nadzoru nad dziatalnoscig Grupy monitoruje wszystkie kluczowe obszary ryzyka, do ktérych nalezy
m.in. ryzyko konkurencji.

W 2021 roku nie zostaty podjete zadne kroki prawne wobec Grupy STS dotyczace naruszenia praw konkurencji i praktyk monopoli-
stycznych.

Zapobieganie korupgciji
Grupa STS jest swiadoma koniecznosci przestrzegania w ramach prowadzonej przez siebie dziatalnosci obowigzujacych przepiséow
prawa, uregulowan oraz norm etycznych majacych na celu zapobieganie wszelkim przejawom korupcji.

Obecnie polityka antykorupcyjna Grupy jest w trakcie wdrozenia i bedzie obowigzywac pracownikéw, klientéw i partneréw bizneso-
wych. Zgtoszenia beda weryfikowane przez wyznaczong do tego osobe w Grupie.

Zarzad STS zobowigzany bedzie do regularnej oceny przestrzegania zasad zawartych w Polityce Antykorupcyjnej, w tym réwniez do
doraznego dokonywania oceny kazdego ze zgtoszonych zdarzen. Tres¢ Polityki bedzie aktualizowana w razie dostrzezenia takiej po-
trzeby.

W roku 2021 w Grupie STS nie zostaty identyfikowane zadne przypadki korupcji.
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IX. Nagrody i wyrdznienia

Grupa STS jak i poszczegdlne spotki otrzymaty liczne nagrody i wyrdznienia w 2021 roku:
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STS w roku 2021 pojawit sie na trzecim miejscu w rankingu najcenniejszych polskich
firm e-commerce przygotowanym przez Forbes Polska. W kolejnym rankingu STS zo-
stat sklasyfikowany na 23. miejscu na liscie najwiekszych polskich firm prywatnych.

Jeden z najbardziej prestizowych portali branzowych, miedzynarodowy EGR.GLOBAL
— opublikowat swdj doroczny ranking EGR Power50 — liste najwiekszych firm z sektora
e-gamingowego na $wiecie. W tym elitarnym gronie na 19. miejscu (awans o dwie
pozycje) uplasowat sie STS. W konkursie EGR OPERATOR Awards 2021 STS zostato no-
minowane w trzech kategoriach: Sports Betting operator, Moblie operator, Operator
of the year.

W konkursie SBC Awards 2021 STS zostato nominowane w trzech kategoriach: Sports-
book of the year, Marketing campaign of the year, Best mobile operator app.

Podczas ceremonii wreczenia nagrdéd Better Collective Bookmaker Awards, ktéra od-
byta sie 28 wrzesnia 2021 r. w Amsterdamie, STS otrzymat tytut ,Najlepszego buk-
machera w klasyfikacji generalnej” w Polsce!

Betsys - wchodzgcy w sktad Grupy STS - po raz drugi z rzedu zostat sklasyfikowany w
prestizowym rankingu “Deloitte Technology Fast 50 Central Europe”. Tym razem
Betsys zajat 39. miejsce wsrdd czeskich spoétek, osiggajac wzrost przychoddéw na po-
ziomie 216 procent w ciggu czterech lat. Co wiecej, to jedyna spotka z branzy bukma-
cherskiejodnotowana w zestawieniu.

Nasza kampania ,,Now you’re awesome” zyskata uznanie kapituty konkursu HR Dream
Team, organizowanego przez Pracuj.pl i otrzymata nagrode gtéwng w kategorii ,,Sku-
teczna i przyjazna rekrutacja”.
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WI N N ER Katowickie biuro STS zwyciezyto w konkursie Prime Property Prize w kategorii “Prze-
\Z in category Y strzen komercyjna”! Jury docenito przemiane zaplecza magazynowego w nowocze-
/. Commercial Space \) sne i designerskie biuro, zapewniajgce wysoki komfort pracy.

PRIME PROPERTY
PRIZE z0m

3rd in 2021 Razem z agencjg Dragon Rouge biuro zostato nagrodzene brgzowym medalem w pre-
Best brand Y stizowym konkursie Transform Awards Europe 2021 w kategorii "Best brand deve-
development project \ lopment project to reflect changed mission, values and positioning"!
HA ‘.i:l'll!\
(.ll"l:-|\(.‘

X. Wspoétpraca z partnerami biznesowymi i i3
ogranizacjami

W celu skutecznego prowadzenia dziatalnosci, oferowania produktow i spetniania oczekiwan klientow, Grupa w réznym stopniu po-
lega na szeregu zewnetrznych dostawcow, ustugodawcdédw oraz partnerdw strategicznych.

W szczegolnosci, niektore kluczowe elementy ustug Swiadczonych przez Grupe sg dostarczane przez podmioty zewnetrzne. Przykta-
dowe istotne umowy z partnerami:

e Umowy o $wiadczenie ustug ze Sportradar AG dotyczaca transmisji z wydarzen sportowych online oraz ustugi NovoPrime -
platformy do obstugi zaktadéw sportowych, dostarczenia terminali do zawierania zaktadéw oraz korzystania z produktéw
zwigzanych ze sportami wirtualnymi.

e Umowa o $wiadczenie pakietu ustug z TV Zaidimai Ltd zezwolenie na korzystanie z symulowanych gier w karty i innych
urzadzanych w Internecie oraz stacjonarnie.

e Umowa z PZPN i Ekstraklasa S.A. dotyczaca prawa do wykorzystywania wynikéw meczéw | i Il ligi, Pucharu Polski oraz Re-
prezentacji Polski w zaktadach sportowych na terytorium Polski, a takze do wykorzystywania wynikow meczéw Ekstraklasy
(najwyzszej ligi pitkarskiej w Polsce).

e Umowa o $wiadczenie ustug programistycznych i informatycznych z UAB TG LAB tak aby stworzy¢ i dostosowac platforme
do gier posiadang i/lub kontrolowang przez TG LAB UAB, tak aby STS.BET Limited mogta $wiadczy¢ ustugi w zakresie gier
hazardowych online.

e Umowa z Perform Media Channels dotyczaca dostarczania przez Perform ustug video i analizy danych.

Grupa wspotpracuje rdwniez z prawnikami, bankami, firmami audytorskimi, konsultingowymi, a takze marketingowymi. Wynajmuje
réwniez czes$¢ przestrzeni biurowych oraz punktéw stacjonarnych.

Grupa STS wspiera:

e  Stowarzyszenie Pracodawcow i Pracownikdw Firm Bukmacherskich
e  Stowarzyszenie na Rzecz Likwidacji Szarej Strefy Zaktadéw Wzajemnych w Polsce ,,Graj Legalnie”.



XIl. Wptyw ekonomiczny
(wyniki finansowe)

Grupa STS swdj wptyw ekonomiczny realizuje poprzez biezgca dziatalnos¢ operacyjng. Gtéwne przychody Spétki pochodza z organi-
zacji zaktadéw wzajemnych w zakresie odgadywania wynikdw réznych zdarzen, w tym w szczegdlnosci wydarzen sportowych i spo-
teczno-politycznych. Grupa STS co roku przygotowuje sprawozdania finansowe, gdzie podsumowuje wszystkie istotne dane finan-
sowe organizacji. Sprawozdania te sg dostepne publicznie, co potwierdza transparentnos¢ i jawnos¢ dziatania organizacji. Wyniki
finansowe sg analizowane przez specjalistow Grupy i w stosunku do nich podejmowane sg najistotniejsze decyzje biznesowe.

Skonsolidowane informacje finansowe Grupy STS dostepne s3 na stronie:
https://stsholding.pl/relacje-inwestorskie/raporty/okresowe/

Strategia podatkowa

Grupa STS w ramach prowadzonej dziatalnosSci organizacji zaktadéw wzajemnych jest Scisle regulowana przez zobowigzania legisla-
cyjne. Branza, w ktérej Grupa prowadzi dziatalnos¢, jest narazona na zwiekszone ryzyko podejmowanych czynnosci zabronionych,
dlatego kluczowa jest transparentnos¢ Grupy.

Spotka STS S.A. jest zobowigzana do sporzadzania i podawania do publicznej wiadomosci informacji o realizowanej strategii podatko-
wej za dany rok podatkowy zgodnie z ustawa z dnia 15 lutego 1992 r. o podatku dochodowym od oséb prawnych. STS S.A. posiada
Strategie Podatkowa za rok 2020, ktéra opublikowana jest na stronie STS S.A.

Spotka realizuje strategie podatkowa, ktéra ma na celu prawidtowe wykonywanie funkcji podatkowej, formut decyzyjnych, celéw
oraz $rodkéw umozliwiajgcych prawidtowa i terminowa realizacje obowigzkéw podatkowych. Spdtka postrzega ptacenia podatkéw,
nie tylko jako obowigzek prawny, ale réwniez jako podstawowy obowigzek spoteczny i moralny podmiotu prowadzacego dziatalnosé
gospodarcza.

Spétka posiada system aktow prawa wewnetrznego, ktéry zawiera pisemne procedury majace bezposredni oraz posredni wptyw na
prawidtowos¢ wypetniania przez Spdtke obowigzkdéw w zakresie prawa podatkowego oraz ogranicza ryzyka podatkowego w kluczo-
wych aspektach prowadzonej przez Spétke dziatalnosci.

Strategia podatkowa jest zatwierdzana przez Zarzad spotki i bedzie podlegata okresowej weryfikacji i publikowana co roku. Jako ze
obowigzkiem Grupy jest zamieszczenie dokumentu na swojej stronie internetowej w terminie do korica dwunastego miesigca naste-
pujacego po zakonczeniu roku podatkowego, Strategia Podatkowa za rok 2021 nie zostata jeszcze opublikowana.
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l. Idea gry odpowiedzialnej

Grupa STS jest odpowiedzialng firma, ktdra regularnie inwestuje w najnowoczesniejsze rozwigzania technologiczne z myslg o bezpie-
czenstwie i komforcie swoich uzytkownikdw. Dziatalno$¢ STS, a wiec prowadzenie dziatalnosci bukmacherskiej, zaliczana jest do gier
hazardowych. W zwigzku z tym od kilku lat rozwijana jest w STS idea Odpowiedzialnej Gry, majaca zapewni¢ graczom odpowiednie
narzedzia oraz wiedze do bezpiecznego korzystania z ustug. W Grupie STS powstat specjalny zespdt na potrzeby wszystkich dziatan
zwigzanych z odpowiedzialng gra. Grupa przygotowata zasady i procedury odpowiedzialnej gry przeznaczone na rynek polski i rynki
zagraniczne.

Stac nas na to

bys grat bezpiecznie

Spotki STS realizujg swoje dziatania w oparciu o lokalne wymagania, ktore obowigzujg firmy dziatajgce w danym panstwie. Przykta-
dowo STS S.A,, jako najwiekszy bukmacher w Polsce, prowadzi dziatalnos¢ legalnie na podstawie udzielonej licencji Ministerstwa
Finansdw RP. Na potrzeby dziatalnosci w kraju powstat regulamin odpowiedzialnej gry, ktérego zadaniem jest ochrona przed nega-
tywnymi skutkami hazardu. Dokument zostat zatwierdzony przez Ministerstwo Finansow RP i znalez¢ go mozna pod adresem strony
internetowej spotki STS S.A.

Na  specjalnie  przygotowanej stronie internetowej nowi gracze mogg znalez¢  informacje
o bezpiecznym korzystaniu z oferty STS. Ponadto strona STS zawiera dziat poswiecony wytgcznie odpowiedzialnej grze,
w ktérym gracze znajda potrzebne im informacje i mogg przeprowadzi¢ test samooceny, z ktérego dowiedzg sie, czy
majg kontrole nad uprawianiem hazardu.

Ponizej przedstawiono narzedzia odpowiedzialnego gracza stworzone z mysla o bezpieczenstwie klientéw Grupy STS:

Limity czasowe

Limit czasowy pozwala na lepsze zarzadzanie czasem gry. Limit dzienny mozna ustawi¢ miedzy 1h a 18h bycia zalogowanym, a limit
miesieczny na maksymalnie 558h. Po przekroczeniu limitu zalogowania, zawieranie zaktadéw nie bedzie mozliwe.

Limity kwotowe

Dzieki limitowi kwotowemu mozna lepiej zarzagdza¢ budzetem przeznaczonym na gre. Okresla wartosc stawek, ktére sg obstawiane
zaréwno z konta depozytowego i bonusowego w ciggu dnia oraz miesigca. Po osiggnieciu limitu zaktady gracza nie bedg przyjmowane
do czasu nowego okresu rozliczeniowego.

GRI 416-1
GRI103-1
GRI 103-2
GRI 103-3


https://www.sts.pl/userdata/files/regulaminy/odpowiedzialna-gra-pl.pdf

ST HOLDING

Zmiana ustawionych limitow

Limity sg narzedziami, ktére powinny poméc lepiej zarzgdzacé czasem i budzetem, a wiec powinny by¢ przemyslane i dostosowane do
mozliwosci. Obnizenie limitu odbywa sie natychmiastowo po wprowadzonej przez gracza zmianie. Podwyzszenie zas wigze sie z cza-
sem oczekiwania na wprowadzenie zmiany, kiedy mozna przemysle¢ swoja decyzje, aby by¢ jej pewnym — pierwsza zmiana zostaje
wprowadzona po 24h, druga zmiana po 7 dniach, a trzecia i kazda kolejna po 3 miesigcach.

Zawieszenie konta na 24h

Udostepniamy mozliwos¢ zawieszenia zawierania zaktadéw na okres 24 godzin. W tym czasie mozna odpocza¢ i skupi¢ sie na innych
aktywnosciach. Po uptywie 24 godzin konto gracza zostaje odblokowane automatycznie.

Samowykluczenie z gry

Czasem przydaje sie chwila wytchnienia od gry. W zwigzku z tym STS oferuje mozliwo$s¢ samowykluczenia
z gry na okres 3 miesiecy. Przez ten czas nie mozna stawiac¢ zaktadoéw. Po uptywie 3 miesiecy Twoje konto zostaje odblokowane, a
gracz moze wroci¢ do gry ze swiezym nastawieniem.

Zamkniecie konta

Zamkniecie konta jest powazng decyzjg. Z tego wzgledu, nie oferuje sie tej mozliwosci automatycznie, jednak kazdy gracz moze do-
kona¢ zamkniecia, kontaktujac sie z obstugg klienta. Nalezy wysta¢ wiadomos$¢ mailowg na adres kontakt@sts.pl o temacie “Zamknie-
cie konta” oraz w tresci podaé powdd tej decyzji, adres mailowy zarejestrowany na koncie, a takze pierwszg i trzy ostatnie cyfry nr
PESEL.

Zegar gracza

STS udostepnia w ramach indywidualnego konta kazdemu graczowi zegar, ktéry prezentuje i odmierza czas aktywnosci klienta od
momentu zalogowania.

Grupa STS dazy do zwiekszenia skutecznosci odpowiedzialnej gry, dlatego podejmuje kolejne kroki majgce przyblizy¢ Grupe do reali-
zacji jej zatozen. Obecnie STS podjat wspdtprace z firmg Neccton w zakresie innowacyjnego narzedzia Mentor, ktére na poczatek
obejmie rynek brytyjski a w drugiej kolejnosci rynek polski. W ramach wspétpracy z Uniwersytetem Ekonomicznym w Katowicach
Grupa pracuje nad realizacjg narzedzia opartego na sztucznej inteligencji do weryfikacji zachowania graczy, ktére moze $wiadczy¢ o
uzaleznieniu.

ll. Odpowiedzialny marketing

Poniewaz Grupa STS dziata gtéwnie w modelu business-to-consumer (B2C), jej dziatalnos¢ jest objeta przepisami o ochronie konsu-
mentéw. W niektérych panstwach, w ktérych Grupa prowadzi dziatalnos¢, obowigzujg surowe ograniczenia w zakresie reklamy za-
ktadéw bukmacherskich lub innych gier hazardowych. W panstwach, w ktérych obowiazuja takie ograniczenia, konieczne jest dosto-
sowanie swojej dziatalnosci reklamowej do obowigzujacych przepiséw prawa.
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W Polsce reklama zaktadéw wzajemnych STS realizowana jest wytgcznie zgodnie z Ustawa z dnia 19 listopada 2009 r. o grach hazar-
dowych i spetnia ponizsze warunki:

° nie jest kierowana do matoletnich,

° nie zapewnia o fatwej wygranej,

*  nie sugeruje, ze udziat w grach ma relaksujgcy lub uspokajajgcy charakter,

®  nie zacheca do podwyzszania stawek, implikujac, ze stanowi to czynnik zwiekszajgcy szanse na wygrang,

e nie tgczy organizowania gier lub uczestniczenia w nich ze sprawnoscia fizyczng lub umystowa,

e nie przedstawia w negatywny sposob powstrzymywania sie lub ograniczania gry,

* niefaczy zaktadow wzajemnych z atrakcyjnoscig seksualng, relaksem i wypoczynkiem, nauka, pracg, sukcesem zawodowym,
zyciowym, ani finansowym.

Reklama zaktaddw wzajemnych nie moze by¢ prowadzona w telewizji, radiu, kinie ani teatrze w godzinach 6-22 (z wytgczeniem nagran
ze sponsorowanych imprez sportowych), w prasie skierowanej do matoletnich, na oktadkach dziennikéw i czasopism, w miejscach
publicznych (z wyjatkiem sponsorowanych imprez sportowych).

Warunkiem prowadzenia reklam zaktadéw wzajemnych jest umieszczenie komunikatu o konsekwencjach udziatu w nielegalnych
grach hazardowych, ryzyku hazardu oraz posiadaniu pozwolenia na urzgdzanie zaktadow wzajemnych.

W Grupie STS doktada sie wszelkich staran aby kazda reklama, przed upublicznieniem jej, byta weryfikowana pod katem zgodnosci z
lokalnymi przepisami.

W okresie od stycznia do grudnia 2021 roku (jak réwniez przez caty rok 2020) nie wystepowaty zadne przypadki nieprzestrzegania
przepiséw skutkujgce grzywng lub kara, ostrzezeniem ani przypadki niezgodnosci w odniesieniu do jakichkolwiek zagadnier zwigza-
nych z marketingiem.

lll. Ochrona prywatnosci danych
i Bezpieczenstwo Klientow

W ramach swojej regularnej dziatalnosci Grupa STS przetwarza znaczne ilosci danych osobowych. W zwigzku z tym Grupa wdrozyta
rygorystyczne zasady ochrony prywatnosci oraz rozwigzania informatyczne zapewniajgce zgodne z prawem przetwarzanie danych
osobowych. Wszystkie dane osobowe uzytkownikdw sg chronione za posrednictwem szyfrowanego potaczenia przy uzyciu kwalifiko-
wanego certyfikatu, wydanego przez GeoTrust Inc, zapewniajgc wysoki poziom szyfrowania. Serwery STS znajduja sie w odpowiednio
zabezpieczonym centrum danych, do ktérego nie maja dostepu osoby trzecie.

Dane osobowe oraz eksploatacyjne uzytkownikéw Serwisu STS sg chronione i przetwarzane zgodnie z wymogami powszechnie obo-
wigzujacych przepiséw prawa, w szczegdlnosci okreslonych w Rozporzadzeniu RODO. Dodatkowo w Polsce istnieje szereg specyficz-
nych dokumentéw dotyczacych danych osobowych, ktére s3 powigzane grami hazardowymi jak ustawa o przeciwdziataniu praniu
pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu, ustawa o grach hazardowych, rozporzadzenie Ministra Rozwoju i Finanséw sprawie sposobu
oraz zakresu archiwizacji danych zwigzanych z urzgdzanymi grami hazardowymi przez sie¢ Internet.

Grupa STS doktada starannosci by przestrzegac przepisy dotyczace ochrony danych osobowych. Przyktadowe procedury i polityki
dotyczace ochrony danych osobowych mozna znalezé na stronie STS S.A. (przyktadowa polityka STS). W przypadku jakichkolwiek
watpliwosci, pytan, komentarzy lub zastrzezen dotyczgcych sposobu administrowania danymi osobowymi i eksploatacyjnymi, w spot-
kach STS, ktére majg prawny obowigzek, zapewniony jest kontakt z Inspektorem Ochrony Danych Osobowych.
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Rada Nadzorcza w ramach statego nadzoru nad dziatalnoscig Grupy monitoruje wszystkie kluczowe obszary ryzyka, do ktérych nalezg
m.in. ryzyko zwigzane z ochrong danych osobowych.

W 2021 (jak réwniez w 2020) roku nie zidentyfikowano zadnych wyciekdw, kradziezy lub utraty danych klientow oraz nie otrzymano
uzasadnionych skarg dotyczacych naruszenia prywatnosci klientéw.

IV. Satysfakcja naszego klienta

Jednym celdéw strategicznych Grupy STS jest utrzymanie posiadanego status bukmachera pierwszego wyboru dla kibicow sportowych
w Polsce.

Grupa STS moze sie pochwali¢ znaczgcymi osiggnieciami i doswiadczeniem w dostarczaniu swoim klientom najlepszych wrazen, wzbo-
gaconych o innowacyjng, wtasng platforme technologiczng opracowang przez Grupe. Grupa zamierza wykorzystywac swoje mozli-
wosci w zakresie analizy i interpretacji danych, aby dostarczac¢ swoim klientom najlepszg, najbardziej zaawansowang oferte produk-
towga odpowiadajgcg na potrzeby klientow.

Wskaznik NPS dla sieci detalicznej STS S.A. wzrést z +39 w 2018 r. do +52 w

. . , ) NPS to skrot od Net Promoter Score, czyli
2021 r. Grupa zamierza $ledzi¢ i wyznaczac¢ trendy swojg ofertg produktows,

Wskaznik Rekomendacji Netto. Jest to na-
rzedzie oceny satysfakcji klientow. Ocena
moze sie waha¢ w zakresie -100 do +100.

w tym rozwijaé dziatalno$¢ w zakresie zaktadéw na zywo, sportéw wirtualnych
i sportow elektronicznych (eSport). Réwniez grupa planuje rozwija¢ funkcje
obstugi klienta, co w dtuzszej perspektywie powinno przyczyni¢ sie do utrzy-
mania, zaangazowania i lojalnosci klientow.

W zesztym roku liczba aktywnych uzytkownikdw wyniosta 693 tys., gdy przed rokiem byto ich 557 tys., co oznacza wzrost o 24%. Od
stycznia do grudnia 2021 roku Grupa odnotowata 370 tys. nowych rejestracji, gdy rok wczesniej byto ich 314 tys. Wzrost rok do roku
wyniost zatem 18%.

Co wiecej, wzrosta réwniez liczba klientéw, ktérzy dokonali pierwszego depozytu. W 2021 roku byto ich 249 tys., gdy rok wczesniej
ich liczba wynosita 205 tys. Oznacza to wzrost o 21% rok do roku.

Wskaznik
wiasny
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V. Procedury dotyczace praw cztowieka

Ze wzgledu na charakter branzy, w jakiej Grupa STS dziata, dbatos$¢ o prawa cztowieka wystepuje miedzy innymi w stosunku do dziatan
wobec klienta.
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Grupa STS podchodzi do kwestii praw cztowieka w kilku obszarach: idei odpowiedzialnej gry (podrozdziat 1), dostosowanych kampanii
reklamowych (podrozdziat I1), przeciwdziataniu uczestnictwa osdb nieletnich, ochrony danych osobowych (podrozdziat Il1).

Grupa STS prowadzi inicjatywy w zakresie odpowiedzialnego uprawiania gier hazardowych, ktdrych celem jest m.in. promowanie
Swiadomosci na temat mozliwych zagrozen zwigzanych z hazardem, mogg wymagac od Grupy poniesienia dodatkowych kosztow
zwigzanych z wdrozeniem dobrych praktyk branzowych lub zaprzestania oferowania pewnych produktéw, w przypadku uznania ich
za szkodliwe dla klientéw. W oparciu o doswiadczenia z dziatalnosci w Wielkiej Brytanii, a takze wobec wymagan stawianych podmio-
tom z branzy hazardowej przez polska Ustawe o Grach Hazardowych, Grupa przyjeta dobre praktyki branzowe w zakresie odpowie-
dzialnego hazardu, wprowadzajgc m.in. limity czasowe lub kwotowe oraz mozliwos¢ samowykluczenia sie z gry przez graczy.

Grupa STS jest zobowigzana do zapobiegania uczestnictwu osob niepetnoletnich w oferowanych grach hazardowych. Wszystkie formy
gier hazardowych (z wyjatkiem loterii fantowych i promocyjnych) sg zabronione dla oséb niepetnoletnich. Naruszanie regut i zasad
zakazu uprawiania gier hazardowych osoby niepetnoletnie moze miec istotny wptyw na wizerunek i reputacje Grupy STS, a takze
moze skutkowac naruszeniami obowigzujacych przepiséw prawa.

Zaréwno ustugi stacjonarne, jak i online oferowane przez Grupe STS umozliwiajg weryfikacje tozsamosci klienta. Podmioty urzadza-
jace gry hazardowe mogg poprosi¢ uczestnika o dowdd tozsamosci, aby sprawdzic¢ jego wiek.

Przyktadowe informacje dotyczace przeciwdziatania uczestnictwu osdb niepetnoletnich znajduja sie w Regulaminie zaktadéw bukma-
cherskich STS S.A.


https://www.sts.pl/userdata/files/regulaminy/regulamin-zakladow-online-pl.pdf
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I. Warunki zatrudnienia

Grupa zatrudnia ok. 1.500 oséb, w tym prowadzacych wtasng dziatalno$é gospodarcza. Wiekszos¢ oséb pracujacych w Grupie zatrud-
niona jest na umowie o prace, a pozostata cze$¢ na innej podstawie prawnej — w wiekszosci obejmuje to osoby prowadzace wtasng
dziatalnos¢ gospodarcza (kontrakty B2B) oraz osoby zatrudnione na podstawie pozostatych umoéw cywilnoprawnych, czyli umoéw zle-
cenia oraz o dzieto. Grupa zatrudnia osoby na podstawie umoéw zlecenia i umow o dzieto w przypadku zwiekszonego zapotrzebowania
na specjalistyczne ustugi w zwigzku z realizacjg projektéw. Grupa korzysta z kontraktow B2B przy zatrudnianiu specjalistow i innych
wysoko wykwalifikowanych cztonkéow zespotu.

Zdecydowana wiekszos¢ pracownikdw Grupy pracuje w Polsce na umowe o prace, w tym okoto 350 os6b w centrali spotki w Katowi-
cach.

Pracownicy Grupy STS:

73% kobiety
1258

Pracownikéw
na umowie o prace

m

2 7% mezczyzni

W grupie STS na koniec 2021 roku na umowe o prace zatrudnionych byto 1258 oséb, w tym 73% kobiet i 27% mezczyzn. W organizacji
nie wystepuja znaczace wahania liczby pracownikéw zaréwno w ciggu roku (brak sezonowosci charakteru pracy), jak i w stosunku do
poprzedniego roku sprawozdawczego (2020). Dane dotyczace liczby pracownikdw opracowane zostaty na podstawie programu ka-
drowo-ptacowego obowigzujacego w firmie. Szczegdtowe dane liczbowe dotyczgce zatrudnienia znajduja sie w tabeli nr 1 na koncu
raportu.

Wskaznik oséb nowozatrudnionych, czyli stosunek Wskaznik pracownikow, ktérzy odeszli z pracy, czyli

liczby oséb nowozatrudnionych do catkowitej liczby stosunek liczby pracownikow, ktdrzy odeszli z pracy do

pracownikéw na koniec roku 2021 to 0,28 catkowitej liczby pracownikow na koniec roku 2021 to
0,26

W Grupie nie obowigzujg zadne uktady zbiorowe pracy oraz nie funkcjonuja zwigzki zawodowe. Grupa STS nie stwarza przeszkdd
pracownikom w inicjatywach dgzacych do stworzenia zwigzkéw zawodowych lub uktadéw zbiorowych. W Polsce prawo to przystuguje
kazdemu obywatelowi ze wzgledu na zapis w Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej. W STS S.A. funkcjonuje rada pracownikéw. Part-
nerzy biznesowi nie zostali poddani weryfikacji, czy w ich firmach istnieje wolnos¢ zrzeszania sie. Grupa STS doktadna wszelkich staran
by wybiera¢ do wspotpracy partneréw odpowiedzialnych i przestrzegajacych prawa, w tym prawa do wolnosci zrzeszania sie.

Grupa STS zapewnia szereg $wiadczen standardowych dla petnoetatowych pracownikéw. Sa to miedzy innymi: pakiet prywatnej
opieki medycznej, Multisport, bezptatne bilety na wydarzenia sportowe, ubezpieczenia emerytalne i inne. Spoétki, gtéwnie ze wzgledu
na rézng lokalizacje biur i miejsc pracy, oferujg nieco odrebne zestawy Swiadczen.
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Grupa jest aktywnie zaangazowana w budowanie pozytywnego wizerunku pra- eNPS to skrét od Employee Net

Promoter Score, czyli Wskaznik
Rekomendacji Netto pracownika ijest na-
rzedziem oceny satysfakcji z pracy. Ocena
moze sie waha¢ w zakresie -100 do +100.

codawcy wsrod potencjalnych, nowych i obecnych pracownikéw. Spétka anga-
zuje sie w kilkanascie projektéw promujgcych Grupe jako pracodawce pierw-
szego wyboru. W badaniu zadowolenia pracownikéw przeprowadzonym w
styczniu 2021 r. gtdwna spdtka operacyjna STS S.A. uzyskata wskaznik eNPS
(wskaznik rekomendacji netto) wskazujacy ilu respondentow polecitoby jg in-
nym osobom) na bardzo wysokim poziomie, tj. 60.

Il. Szkolenia i BHP

Szkolenia

Grupa STS jest Swiadoma faktu, ze szkolenia przynoszg korzysci zaréwno pracownikom, jak i firmie. Pracownicy czesto korzystajg ze
szkolen pracodawcy, ktére wptywaja na rozwdj ich kompetencji. Stajg sie oni bardziej wydajni, zaangazowani i zadowoleni z miejsca
pracy. Firma w ten sposob z kolei tworzy kompetentng kadre, co réwniez przektada sie na zyski finansowe. W poszczegdlnych spot-
kach Grupy STS oferta szkoleniowa nieco sie rézni ze wzgledu na specyfike i rodzaj wykonywanej pracy. Ponizsze informacje dotycza
szkolen i programdw najbardziej popularnych oraz skierowanych do najwiekszej liczby pracownikdw.

Grupa prowadzi szereg programdw przeznaczonych dla pracownikéw na réznych etapach kariery. Nalezg do nich:

Program ,,Buddy” W ramach programu nowi pracownicy sg przydzielani do doswiadczonych kolegdéw, ktérzy
pomagaja im odnalez¢ sie w pierwszych dniach pracy.

Program ,,M’fody Przeznaczony dla pracownikdw, ktérzy po raz pierwszy awansowali na stanowisko kierownicze.

Menedzer” Dziat Kadr udziela osobom objetym programem Mtody Menedzer informacji z zakresu prawa
pracy, procedur wewnetrznych dotyczgcych zarzadzania ludzmi oraz miekkich umiejetnosci
interpersonalnych, aby mogli lepiej zaadaptowac sie w nowej roli.

Dzien Szefa Szkolenie menedzerskie przeznaczone dla kadry kierowniczej, poruszajgce aspekty zarzadzania
zespotem, umiejetnosci nadzorczych i wspétdziatania w zespole w celu skutecznego przywddztwa.

Organizacja prowadzi szereg szkolern obowigzkowych dla wszystkich pracownikéw, wynikajgcych z lokalnych uwarunkowan praw-
nych, miedzy innymi szkolenia zwigzane z procedurami ochrony danych osobowych oraz szkolenia dotyczace Cyberbezpieczenstwa.
Dla pracownikdw zaangazowanych w specyficzne projekty i tematyke prowadzony jest cykl obowigzkowych szkoler miedzy innymi z
zakresu AML, Compliance, ITSecurity, RODO.

W STS prowadzone sg réwniez szkolenia nieobowigzkowe, dostepne dla wszystkich pracownikow:
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Poznaj STS Cykliczne spotkania podczas ktérych zespoty prezentujg realizowane przez siebie projekty oraz
swdj zakres obowigzkdw.

Szkolenia S3 to szkolenia prowadzone zaréwno przez wewnetrznie stworzony zespdt scrum, jak i przez
7 zakresu filozofii i zewnetrznych konsultantow.

narzedzi agile

TechTalks Cykl otwartych spotkan dla pracownikéw koncentrujacy sie na nowosciach technologicznych
oraz retrospektywie realizowanych projektow.

CykI Szkolen Szkolenia prowadzone sg przez pracownikéw specjalizujacych sie w réznych tematach i
Wewnetrznych obszarach.

Grupa STS finansuje réwniez ksigzki i literature techniczng dostepng dla wszystkich pracownikéw. Prowadzone s3 takze szkolenia
zamkniete dedykowane dla zainteresowanych zespotéw: szkolenia prowadzone przez zewnetrznych treneréw w siedzibie STS zgodnie
ze zgtoszonym zapotrzebowaniem. Zwykle uczestniczg w nich cztonkowie réznych zespotéw. Szkolenia dotyczg zaréwno umiejetnosci
miekkich, jak i technicznych np.: Tableau, efektywnos¢ osobista, umiejetnosci negocjacyjne, Excel dla zaawansowanych, Product Di-
scovery, wybrane szkolenia techniczne.

Dziat HR oraz Manager ds. Zaangazowania i Komunikacji prowadzg co roku kilkanascie dziatann przeznaczonych dla pracownikdow.
Kazdy dziat ma do dyspozycji budzet na szkolenia, ktéry przyznawany jest przez Zarzad, a koordynowany przez HR. Pracownicy z
poszczegdlnych dziatéw sami decydujg, w jakich obszarach potrzebuja szkolen, dziat HR koordynuje takze przebieg takich szkolen
m.in. z zewnetrznymi partnerami. taczny roczny budzet na szkolenia pracownikéw to ok. 0,5 min PLN.

BHP

Grupa STS objeta jest systemem BHP w 100% zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa. W Grupie STS obowigzuja procedury BHP
zgodne z lokalnymi uwarunkowaniami.

Przyktadowo kazdy pracownik polskich spotek STS przed rozpoczeciem pracy odbywa szkolenie wstepne z zakresu BHP. Szkolenie to
skfada sie z dwdch czesci:

o  szkolenie wstepne ogdlne —majace na celu zapoznanie pracownika z podstawowymi przepisami BHP zawartymi w Kodeksie
pracy i wszelkich regulaminach, a takze z procedurami udzielania pierwszej pomocy w razie wypadku;

o  szkolenie wstepne na stanowisku pracy — stuzace zapoznaniu pracownika z czynnikami srodowiska pracy mogacymi pojawic
sie na jego stanowisku pracy i ryzykiem zawodowym podczas wykonywanej pracy.

W trakcie trwania okresu zatrudnienia, w ustalonych oddzielnie dla danego stanowiska odstepach czasu, pracownik musi uczestniczy¢
w szkoleniach okresowych majgcych na celu aktualizacje oraz powtdrzenie wiedzy i umiejetnosci w zakresie BHP.

W STS przewazajq stanowiska administracyjno-biurowe, w zwigzku z czym istotne czynniki ryzyka w obszarze BHP wystepujg w bar-
dzo niewielkim zakresie.
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lll. R6znorodnos¢, rowne szanse
i przeciwdziatanie dyskryminacji

Réznorodnosé wsrdd pracownikéw

Zebrane dla Grupy STS dane dotyczace réznorodnosci wsrdd pracownikdow wskazujg, ze Grupa jest stosunkowo mtodym zespotem,
najwiecej 0séb pracuje Srednim przedziale wiekowym (od 30 do 50 lat) i jest to prawie 65%, w drugiej kolejnosci w grupie do 30 lat,
czyli ponad 25%. W Grupie STS przewazajacg liczba pracownikéw stanowig kobiety, jest to ponad 70%. Dominujgca wiekszo$¢ pra-
cownikéw (prawie 93%) zatrudniona jest w Polsce. Pozostate lokalizacje zatrudnienia to Czechy i Malta. Szczegétowe dane procen-
towe dotyczace réznorodnosci wsrdd pracownikow znajdujg sie w tabeli nr 2 na koricu raportu.

Polityka réznorodnosci wobec Zarzadu i Rady Nadzorczej

Spotka dominujgca i spotki jej zalezne nie wyznaczyty celéw dotyczacych sktadu Zarzadu i Rady Nadzorczej w zakresie réznorodnosci,
a koncentruje sie jedynie na jakosci zarzagdzania. To oznacza, ze zréwnowazona proporcja kobiet i mezczyzn w zarzgdzie w przysztosci
bedzie brana pod uwage w zaleznosci od zakresu powierzonych obowigzkdw, dostepnosci kandydatéw odpowiednich na dane sta-
nowisko oraz wielkosci Zarzadu i Rady Nadzorczej. Sktad Zarzadu spétki dominujacej STS Holding S.A. to w 100% mezczyzni w Srednim
wieku. Z kolei w Radzie Nadzorczej Spoétki STS Holding S.A. wystepujg zaréwno kobiety, jak i mezczyzni, w réznym wieku. Szczegétowe
dane znajdujg sie w tabelach 3 i 4 na koncu raportu. Wyzsza kadra kierownicza w spétce dominujgcej pochodzi w 100% z Polski.
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Rownos¢ wynagrodzen

Zgodnie z Regulaminem Wynagradzania STS S.A., ktérego postanowienia dotyczg wszystkich pracownikéw bez wzgledu na rodzaj
wykonywanej pracy i zajmowane stanowisko, pracownikowi przystuguje wynagrodzenie odpowiednie do rodzaju wykonywanej pracy
oraz posiadanych kwalifikacji okreslonych w umowie o prace, a wynagrodzenie zasadnicze jest ustalane przez pracodawce w drodze
negocjacji z pracownikiem. Regulamin Wynagradzania stanowi, ze wynagrodzenie otrzymywane za prace w petnym wymiarze czasu
pracy nie moze by¢ nizsze od obowigzujacego wynagrodzenia minimalnego, a wynagrodzenie zasadnicze i pozostate sktadniki wyna-
grodzenia pracownika zatrudnionego w niepetnym wymiarze czasu jest ustalane proporcjonalnie do wymiaru czasu pracy ustalonego

W umowie o prace.

Ponadto wynagrodzenie jest zalezne od czasu, w jakim pracownik wykonywat prace w danym okresie rozliczeniowym. Regulamin
Wynagradzania reguluje takze m.in. wysokos$¢ dodatku do wynagrodzenia za prace w porze nocnej oraz w godzinach nadliczbowych,
sposéb wyptacania wynagrodzenia i potracenia od wynagrodzenia, przystugujgce pracownikowi oprocz wynagrodzenia zasadniczego
dodatkowe sktadniki wynagrodzenia oraz inne Swiadczenia zwigzane z wykonywang praca, a takze warunki przyznawania premii.

STS S.A. posiada fundusz S$wiadczen socjalnych, z ktérego mogg korzysta¢ pracownicy,
emerytowani byli pracownicy STS S.A. oraz cztonkowie rodzin tych osdb.

Stosunek sredniego miesiecznego wynagrodzenia zasadniczego pracownika ptci zenskiej do ptci meskiej wyznaczono dla Polski, ktora
zostata w tym przypadku zdefiniowana jako znaczaca lokalizacja dziatalnosci. Stosunek sredniego miesiecznego wynagrodzenia za-
sadniczego wsrdd pracownikow kadry zarzgdzajgcej jest wiekszy niz 1 i wynosi 1,28. Wsrdd specjalistéw stosunek wynagrodzenia
kobiet do mezczyzna jest mniejszy niz jeden i plasuje sie w okolicach 0,89. Z kolei pracownicy lokali i pozostali pracownicy otrzymujg
praktycznie takie samo wynagrodzenie bez wzgledu na pteé, stosunek wynagrodzenia kobiet do mezczyzn wynosi 1,04. Szczegdtowe
dane zbiorcze znajdujg sie w tabeli nr 5 na koricu raportu. Relacja wynagrodzenia pracownikdw na najnizszym szczeblu w dominujacej
lokalizacji dziatalnosci w poréwnaniu do lokalnej ptacy minimalnej wynosi 1,09 dla kobiet oraz 1,05 dla mezczyzn.
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IV. Procedury dotyczgce praw cztowieka,
przeciwdziatanie pracy dzieci i pracy
przymusowej

W catej Grupie STS w zakresie procedur dotyczgcych praw cztowieka przestrzegane jest prawo pracy, a takze ochrona prywatnosci
pracownika zgodnie z obowigzujacymi lokalnym prawem. Przyktadowo pracownicy sa poinformowani o swoich prawach poprzez
klauzule informacyjna i majg mozliwos¢ kontaktu z Inspektorem Danych Osobowych.

Aby ochroni¢ przed negatywnymi skutkami hazardu osoby niepetnoletnie poprzez wptyw posredni, jakim jest praca na rzecz dziatal-
nosci bukmacherskiej, Grupa STS podjeta decyzje o zakazie zatrudniania oséb niepetnoletnich. Dodatkowo dziatalnos¢ organizacji jest
scisle regulowana, a wiec ze wzgledu na zakaz wstepu oséb niepetnoletnich do lokali ustugowych STS, nie ma réwniez mozliwosci
zatrudniania takich oséb. Dziatalnos¢ STS nie jest uznawana za stwarzajaca ryzyko przypadkdw pracy dzieci.

Dziatalnos$¢ Grupy STS nie jest obarczona ryzykiem pracy przymusowej lub obowigzkowej, co reguluja lokalne przepisy prawne panstw
unijnych, w ktérych Grupa prowadzi swojg dziatalnos¢. Dobre warunki pracy potwierdza wysoki wskaznik eNPS, o ktérym mowa w
podrozdziale | niniejszego rozdziatu. Grupa STS bedzie stara¢ sie dgzy¢ do utrzymania wysokiego poziomu satysfakcji pracownika.

Partnerzy wspotpracujacy z Grupg STS nie sg weryfikowani pod katem przestrzenia praw cztowieka, zapobiegania pracy przymusowej
i pracy osdb petnoletnich, a takze innych kryteriow spotecznych. Grupa STS doktada wszelkich staran by wybiera¢ do wspotpracy
partnerow odpowiedzialnych i przestrzegajacych prawa.

Grupa STS nie posiada ujednoliconych polityk i procedur dotyczacych praw cztowieka, natomiast postuguje sie dokumentami regulu-
jacymi pewne aspekty np. regulamin pracy. Grupa STS bedzie monitorowac te kwestie i ujawnia¢ w kolejnych raportach zréwnowa-
zonego rozwoju. W roku 2021 dziatania grupy nie zostaty poddane przeglagdom pod katem praw cztowieka lub ocenom wptywu na
prawa cztowieka.
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I. Wsparcie polskiego sportu

Grupa STS jest jednym z najwiekszych sponsoréw aktywnie wspierajacych polski sport. Spétka zalezna STS S.A. jest oficjalnym spon-
sorem reprezentacji Polski w pitce noznej, sponsorem strategicznym Lecha Poznan, sponsorem gtéwnym Jagiellonii Biatystok, a takze
oficjalnym bukmacherem Cracovii, Pogoni Szczecin, Gérnika teczna, Zagtebia Lubin, Polskiej Ligi Siatkowki czy innych klubdéw i zwigz-
kow sportowych. Grupa angazuje sie takze we wspieranie eSportu.

Xlss @ g V@ wT

Grupa wspiera polski sport od 2013 r. Od tego czasu do 2021 STS S.A. przeznaczyta ok. 50 mIn PLN na dziatalnos¢ zwigzang ze spon-
sorowaniem polskiego sportu. W zesztym roku kwoty wsparcia wzrosty o kilkanascie procent. Grupa wspotpracuje nie tylko z klubami
oraz zwigzkami sportowymi, lecz réwniez ze stowarzyszeniami kibicdw i lokalnymi inicjatywami sportowymi, takimi jak GKS Urania i
Ruch Radzionkdw. Strategia Grupy w tym obszarze jest $cisle powigzana ze wspieraniem wspdlnoty sportowej w wielu rejonach kraju.
W spétce STS S.A. funkcjonuje dedykowany dziat sponsoringu, ktéry decyduje o wsparciu i zarzadza budzetem.

Wskaznik
wiasny:

Wsparcie
polskiego
sportu
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Grupa STS objeta mecenatem projekt muralu Kazimierza Gorskiego stynnego trenera pitki noznej przy Madalinskiego 49/51 w War-
szawie. Projekt duetu artystycznego Czary-Mury zostat zrealizowany z okazji 100. rocznicy urodzin najwybitniejszego polskiego tre-

nera na dwodch scianach budynku, w ktérym przez 33 lata mieszkat , Trener Tysigclecia”, a w ktérym dzi$ mieszka jego wnuczka z
rodzing.

STS dba, o to by sport byt zdrowym nawykiem kazdego z
pracownikéw. Dlatego juz po raz drugi zorganizowalismy
Sportowe WyzwanieZarzadu!

Przez kolejne 2 miesigce bedziemy nabijaé kilometry
i kroki, spalac kalorie i oszczedzac $lad weglowy.

Wszystko po to by trwajgce juz lato byto najaktywniej-
szym z dotychczasowych!
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Il. Sziatnos$¢ fundacji
Sport Twojg Szans3

Grupa prowadzi swojg dziatalnos¢ w obszarze spotecznej odpowiedzialnosci biznesu za
posrednictwem fundacji Sport Twojg Szansg, ktérej celem statutowym jest podejmowa-

o\ %/e nie dziatan wspierajacych rozwdj polskiego sportu. Utworzona z inicjatywy spotki zalez-
\ / nej STS S.A. fundacja wspiera utalentowanych sportowcéw poprzez udzielanie im po-
SPORT mocy materialnej i wsparcia merytorycznego.

TWOJA SZANSA

Fundacja stawia sobie za cel wspomaganie réznego rodzaju inicjatywy zwigzanych z roz-
wojem polskiego sportu. Swoje wsparcie kieruje zaréwno do oséb indywidualnych, jak i
prawnych bez wzgledu na to, czy aktywnos¢ sportowa ma charakter rekreacyjny, amatorski czy zawodowy.

Ponadto Fundacja pomaga sportowcom, ktérzy z réznych przyczyn losowych albo finansowych nie sg w stanie wzig¢ udziatu w zawo-
dach o randze krajowej i miedzynarodowej. Fundacja chce réwniez dziata¢ na rzecz promowania polskiego sportu poza granicami
Polski.

Fundacja zostata utworzona w 2014 r. i od tego czasu podjeta kilkadziesigt inicjatyw sportowych na poziomie lokalnym, krajowym i
miedzynarodowym.

Przyktadowe dziatania z 2021 roku

Razem z Pogon Szczecin i Fundacja STS rozpoczeta kolejng licytacje koszulek, w ktérych Portowcy zagrali z NK Osijek w eliminacjach
Ligi Konferencji UEFA. Zebrane pienigdze wesprg Adriana - wieloletniego kibica Pogoni.

OFICJALNY BUKMACHER

/
dla Adrianad

Licytuj koszulki
PORTOWCOW
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W 2021 r. STS przeprowadzit licytacje trzech koszulek, w ktdrych pitkarze KKS Lech Poznan S.A. zagrali w eliminacjach Ligi Europy
UEFA. Dzieki akcji zebrano 20 884,50 ztotych. Te srodki pozwolg pomédc: Konradowi - w powrocie na boisko po powaznej kontuzji
kolana, CukierAsom - wyjecha¢ na obdz sportowy, Trenerowi Btazejowi — w walce z nowotworem.

Grupa STS wraz z Pogonig Szczecin i Fundacjg Sport Twojg Szansg rozpoczeta licytacje koszulek, w ktérych Portowcy zagrali z NK Osijek
w eliminacjach Ligi Konferencji UEFA. Zebrane pienigdze wesprg zawodnikéw Goalball Szczecin.

lll. Troska o najbardziej potrzebujacych

Pracownicy Grupy oraz Zarzad wybierajg inicjatywy spoteczne, ktére uzyskujg wsparcie zaréwno ze strony pracownikow jak i Zarzadu
- s to jednorazowe, ale powtarzajgce sie darowizny na rzecz wybranych fundacji.

Wskaznik
Grupa regularnie wspétpracuje z organizacjami pozarzadowymi takimi jak Wielka Orkiestra Swigtecznej Pomocy, najwieksza polska  wiasny:
organizacja charytatywna, czy Olimpiady Specjalne, i od wielu lat ok. potowa pracownikédw Grupy jest zaangazowana w dziatalno$¢ WSpierar_‘E
L, . L. pracownikow
Szlachetnej Paczki, jednego z najwiekszych i najbardziej rozpoznawalnych projektédw spotecznych w Polsce. W okresie swigtecznym podejmo-

powstaje firmowy komitet, ktéry zajmuje sie wyborem rodzin, ktérym udzielane jest wsparcie w ramach Szlachetnej Paczki. Finan-  waniuinicja-
tyw spotecz-
| nych
charytatywnej w trakcie godzin pracy. Zarzad podejmuje decyzje o zatwierdzeniu realizacji inicjatyw jak i rowniez wiacza sie w dzia- g 103-1

SOWO angazujg sie zarowno pracownicy, jak i Zarzad. Inicjatywa ma charakter oddolny, ale pracownicy poswiecajg sie dziatalnosci

fania. Ocena przeprowadzonych akcji wychodzi od pracownikéw koordynujgcych dane dziatania. GRI103-2
GRI 103-3

Przedsiebiorco,
i Ty mozesz zostac
Swietym Mikotajem!

Wez udziat w mikotajkowej
akcji ,Pulsu Biznesu”

BIZliES_U
zilCrom

Grupa STS wraz z innymi firmami oraz Pulsem Biznesu daje dzieciom rado$¢ w ramach akcji mikotajkowej "Biznes dzieciom".

STS swietowat Miedzynarodowy Dzien Sernika w wyjatkowy sposdb. Postanowiono zorganizowac konkurs kulinarny potaczony z kier-
maszem dobroczynnym sernikdw przygotowanych przez naszych pracownikdw. Pienigdze zebrane na kiermaszu zasila konto Funda-
cja Samodzielnos¢ od Kuchni, ktéra poprzez edukacje kulinarng wspiera usamodzielnianie sie dzieci zdomdéw dziecka.
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2otly pickad tha match winnar or doay

W trakcie UEFA EURO 2020 STS uruchomit zabawe Euro Typer STS, w ktorej typowano wyniki meczdw, zwyciezce turnieju czy liczbe
bramek zdobytych przez Polakéw. Specjalng platforme przygotowat nasz dziat technologii oraz brand design. Zabawe potaczono tez
z pomaganiem. Punkty zdobyte przez wszystkich pracownikdw przeliczono na ztotéwki, ktére trafity do sportowcéw Olimpiad Spe-
cjalnych ze Slaska.
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l. Zmiana klimatu, energia
I emisje co2

Grupa STS prowadzi dziatalno$¢ ustugowg i Swiadczy dominujaca wiekszos¢ ustug za posrednictwem kanatéw internetowych. Grupa
STS uwaza, ze ze wzgledu na charakter prowadzonej dziatalnosci nie wystepujg kwestie srodowiskowe, ktére majg istotne znaczenie
dla jej dziatalnosci, sytuacji finansowej oraz wykorzystania rzeczowych aktywow trwatych.

Z drugiej perspektywy w trakcie zaangazowania interesariuszy wyrézniono wptyw dziatalnosci Grupy STS na zuzycie energii oraz w
konsekwencji na emisje CO2 i zmiany klimatu. Grupa nie posiada polityk Srodowiskowych ze wzgledu na charakter prowadzonej dzia-
talnosci, natomiast podejmuje kroki w kierunku wprowadzania bardziej ekologicznych rozwigzan.

Wybrane ryzyka i szanse dla Grupy STS wynikajgce ze zmian klimatycznych

e  Ryzyka/szanse fizyczne:
- ryzyko dtugofalowe - podwyzszenie temperatury zewnetrznej - dziatania na rzecz zapewnienia klimatyzacji w miejscach

pracy,
- ryzyko ostre - miejskie powodzie, wichury - okresowa weryfikacji stanu technicznego infrastruktury technicznej,

e  Ryzyka/szanse na gospodarke niskoemisyjng (w tym ryzyko regulacyjne):
- dazenie do redukcji emisji CO2 w Unii Europejskiej, wzrost kosztow eksploatacyjnych, oczekiwania interesariuszy — dzia-
tania na rzecz zwiekszenia efektywnosci energetycznej budynkdéw i urzadzen wykorzystywanych przez Grupe STS, zwieksze-
nie udziatu odnawialnych Zréodet energii OZE, optymalizacja kosztéw eksploatacyjnych, budowanie wizerunku firmy odpo-
wiedzialnej srodowiskowo.

Zarzadzenie ryzykiem klimatycznym opiera sie o biezagcy monitoring spetnienia regulacji prawnych i realizacji jednostkowych dziatan
majacych zminimalizowad skutki potencjalnego ryzyka.

Zuzycie energii i emisje CO2

Zgodnie z GHG Protocol Corporate Standard dwa zakresy emisji gazdw cieplarnianych s3 obowigzkowe

do raportowania:

Zakres 1 (ang. Scope 1) — emisje bezposrednie z kontrolo- Zakres 2 (ang. Scope 2) — emisje posrednie zwigzane ze
wanych przez organizacje zrodet emisji, takich jak np. po- zuzyciem energii elektrycznej i cieplnej zakupionej od
jazdy, zrodta ciepta (np. kotty gazowe), emisje procesowe. dostawcow.

GRI 201-2
GRI 302-1
GRI 305-1
GRI 305-2
GRI103-1
GRI 103-2
GRI 103-3
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W raportowaniu uwzgledniono dane spétek zlokalizowanych w Polsce i Czechach. Szczegétowe dane przedstawiajg tabele 6 w kon-
cowym rozdziale raportu.

Zakres 1 (ang. Scope 1) w roku 2021: Zakres 2 (ang. Scope 2) w roku 2021:

320 ton CO2. 3482 ton CO2e

STS S.A. posiada certyfikat gwarantujgcy wykorzystanie 100% energii elektrycznej w 2021 roku ze zrédet odnawialnych. W obecnym
raporcie wytgcznie ze wzgledu na brak formalnego potwierdzenia od Urzedu Regulacji Energetyki Grupa nie uwzglednia tego pocho-
dzenia w obliczeniach emisji CO2.

Il. Przyktady naszych
pro-srodowiskowych rozwigzan

Grupa koncentruje sie na wdrazaniu rozwigzan proekologicznych w swoich loka-

SR ) ) o o . Danube House, czyli nasze biuro w Cze-
lach bukmacherskich i biurach. W trakcie remontéw wymieniono oswietlenie na

chach zostato ocenione pod kgtem ekolo-
gicznosci budynku w miedzynarodowo
uznanym systemie certyfikacji LEED.
Obiekt wyrdznia certyfikat na najwyz-
szym poziomie PLATINUM .

energooszczedne. Biura w Katowicach, Warszawie, Pradze i na Malcie korzystaja
z zarowek opartych na diodach elektroluminescencyjnych (LED). Okoto 40%
punktéw bukmacherskich takze korzysta z tego zrddta Swiatta. W najblizszej przy-
sztosci planowana jest instalacja paneli fotowoltaicznych w siedzibie Grupy, co
pozwoli na dalsze zwiekszenie udziatu energii ze zrédet odnawialnych w catosci
zuzywanej energii.

Grupa podjeta rdwniez dziatania majgce na celu zmniejszenie ilosci odpaddéw z

tworzyw sztucznych. Zmieniono dostawce wody pitnej w biurach STS S.A. i zastgpiono plastikowe butelki ekologicznymi dystrybuto-
rami wody kranowej. W zwigzku z cyfryzacjg lokali bukmacherskich oferta Grupy coraz czesciej prezentowana jest w formie elektro-
nicznej (tablety i mobilne wyswietlacze), co znacznie zmniejsza zapotrzebowanie na papier. Trwajaca transformacja punktéw bukma-
cherskich przyniesie kolejne korzysci w tym obszarze.
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|. Podstawowe informacje o raporcie

W 2021 roku podjelismy decyzje o wykonaniu pierwszego raportu zréwnowazonego rozwoju dla Grupy STS.

W zwigzku ze zobowigzaniem publikacji danych niefinansowych naszej Grupy, rosngcymi oczekiwaniami interesariuszy przygotowa-
lismy raport za okres od 1 stycznia 2021 roku do 31 grudnia 2021 roku. Dla porédwnania danych historycznych zebralismy réwniez
dane w zestawieniu tabelarycznym za okres 2020 w celach poréwnawczych. W dokumencie uwzglednilismy dane i wyniki niefinan-
sowe spotek uwzglednionych w skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym. Kolejne raporty planujemy publikowaé cyklicznie co
roku obejmujgc swoim zakresem poprzedni rok kalendarzowy.

Raport zostat przygotowany zgodnie ze standardem GRI Standards: wersja Core z uwzglednieniem wymagan Ustawy o rachunkowosci
w zakresie raportowania niefinansowego oraz wskaznikéw podstawowych z Wytycznych do raportowania ESG przygotowanych przez
GPW (maj 2021 r.). Dokument uwzglednia réwniez informacje dotyczace kwalifikowalnosci dziatalnosci do Rozporzadzenia Taksono-
mii UE. W przygotowaniu raportu zréwnowazonego rozwoju wspierata nas firma Sweco Polska.

Osoba do kontaktu w sprawie raportu:

tukasz Borkowski

Head of Corporate Communications
& Investor Relations

e

lukasz.borkowski@sts.pl

GRI 102-45
GRI102-50
GRI 102-52
GRI 102-53
GRI 102-54


mailto:lukasz.borkowski@sts.pl

Il. Definiowanie tresci raportu

W ramach przygotowania do raportowania kwestii zréwnowazonego rozwoju zorganizowaliSmy wewnetrzne warsztaty, w ktérych
uczestnicy reprezentowali rozne dziaty Grupy STS. W ramach spotkania poznaliSmy podstawy raportowania zgodnie z GRI Standards, GRI102.46
zdefiniowaliSmy naszych interesariuszy oraz okreslilismy wptyw Grupy na kwestie spoteczne, srodowiskowe i ekonomiczne z perspek-

tywy firmy.

W celu zdefiniowania zawartosci raportu zrownowazonego rozwoju stosowaliSmy Zasady raportowania (GRI101 Podstawy) angazujgc
réznorodnych interesariuszy, uwzgledniajgc szerszy kontekst zrwnowazonego rozwoju, istotnos¢ i kompletnosc¢ tresci. Istotnos¢
danego obszaru okresliliSmy w oparciu o dwa wymiary: wptyw Grupy na kwestie spoteczne, srodowiskowe i ekonomiczne oraz wptyw
na ocene naszych interesariuszy.

lll. Interesariusze Grupy STS B

W trakcie wewnetrznych warsztatow w Grupie STS zdefiniowalismy grupy interesariuszy, na ktére wptywa nasza dziatalnos$¢ lub maja
wptyw na Grupe. Z kazdg z grup mamy réznorodne sposoby komunikacji w zaleznosci od potrzeb. Grupy, z ktérymi komunikujemy sie
najczesciej to nasi klienci, pracownicy a takze akcjonariusze. Istotnymi interesariuszami, ktérzy sg rowniez aktywnie zaangazowani ze
wzgledu na charakter naszej dziatalnosci to to administracja rzgdowa (Ministerstwo Finansdw) oraz organizacje sportowe.

L Lokalna Organizacje
Klienci L, Akcjonariusze 8 g
spotecznos¢ pozarzadowe

Pracownicy centrali
i pracownicy punktéw
stacjonarnych

Pozostate
np. media

Administracja rzgdowa
i samorzadowa

Za komunikacje z interesariuszami odpowiada Dziat Relacji Inwestorskich.



Do sposobow komunikacji realizowanych przez Grupe naleza:

e  prowadzenie strony internetowej m.in. STS Holding, STS SA oraz medidw spotecznosciowych:
STS Gaming Group, STS Holding,

e  publikacja raportow okresowych, biezgcych,

e publikacja artykutow, informacji prasowych,

o bezposrednie spotkania w ramach prowadzonej dziatalnosci i dodatkowych inicjatyw,

o  newslettery oraz wiadomosci w aplikacji dla klientéw online,

o  reklamy w mediach, plakaty, wiadomosci w lokalach stacjonarnych,

e  publikacja wiadomosci w wewnetrznym systemie dla pracownikow.

W ramach tworzenia tresci raportu za okres 2021 dla Grupy STS zostata przygotowana dedykowana ankieta online, ktdra przestalismy
do grup interesariuszy o réznym stopniu powigzania z dziatalnoscig Grupy. Ankieta zostata réwniez udostepniona publiczne na me-
diach spotecznosciowych w celu dotarcia do tych oséb, ktére chciatby sie podzieli¢ swojg opinig. W proces zaangazowato sie ponad
500 réznorodnych interesariuszy opiniujgc wptyw Grupy STS na kwestie zrbwnowazonego rozwoju.

GRI 102-44

IV. Istotne aspekty do raportowania

W identyfikacje obszardw istotnych do raportowania kwestii zrGwnowazonego rozwoju zaangazowany byt Zarzad Grupy STS oraz
interesariusze zewnetrzni i wewnetrzni. Majgc na uwadze podwdjng perspektywe istotnosci, przedstawiono wyniki na matrycy istot-
nosci. Raportowaniu podlegac¢ beda zaréwno kwestie istotne z punktu oceny Zarzadu Grupy jak i interesariuszy.

Tematyka

1 Wyniki finansowe STS

2 Satysfakcja klienta STS

3 Wsparcie krajowej gospodarki przez STS

4 Przeciwdziatanie przez STS korupcji i praniu pieniedzy

5  Przeciwdziatanie przez STS szarej strefie

6 Dziatania STS, ktore nie ograniczajg swobodnej konkurencji na rynku zaktadéw wzajemnych
7  Szanse i ryzyka wynikajgce ze zmiany klimatu dla STS

8  Wsparcie STS ze strony panstwa

9  Podejscie do opodatkowania STS

[
o

Ochrona srodowiska i wptyw na bioréznorodnos¢ przez STS

[Eny
=

Wykorzystywane materiaty i zagospodarowanie odpadéw przez STS

Zuzycie energii i emisje gazow cieplarnianych przez STS

=
w N

Wykorzystanie wody przez STS

N
S

Wptyw Srodowiskowy w taricuchu dostaw STS

=
(2]

Warunki zatrudnienia w STS

=
(o))

Edukacja pracownikéw STS

[any
~

Réznorodnosé i rowne szanse w STS


https://stsholding.pl/relacje-inwestorskie/
https://www.sts.pl/
https://www.linkedin.com/company/sts-gaming-group/
https://www.linkedin.com/company/sts-holding/

18
19
20
21
22
23
24
25
26
27

Brak dyskryminacji w STS

Bezpieczenstwo i higiena pracy w STS

Bezpieczenstwo i zdrowie klientéw STS

Ochrona prywatnosci klienta STS

Odpowiedzialny marketing w STS

Wsparcie polskiego sportu przez STS

Wsparcie spotecznosci przez STS

Odpowiedzialni spotecznie partnerzy STS

Prawa cztowieka (w tym praca przymusowa, praca dzieci)

Wolno$¢ zrzeszania sie

Matryca istotnosci

5,6,17, 25

3,7,12,16,19, 21, 22, 23, 25, 26, 27

8,10,11,13,14

1,2,4,9,15, 20

Mnigjszy wptyw STS

Podlegajgce raportowaniu

Najwiekszy wptyw STS

Duza
istotnosc

Mniejsza
istotnosc



IV. Tabele zgodnosci

Ustawa o rachunkowosci w zakresie informacji niefinansowych

Temat

Model biznesowy

Kluczowe niefinansowe wskazniki
efektywnosci

Polityki stosowane przez jednostke
w odniesieniu do zagadnien spotecz-
nych, pracowniczych, Srodowiska na-
turalnego, poszanowania praw
cztowieka oraz przeciwdziatania ko-
rupcji oraz rezultaty stosowania tych
polityk

Procedury nalezytej starannosci

Komentarze lub lokalizacja w raporcie

--> Model biznesowy (str. 6)

--->Tabela ponizej

Grupa kapitatowa STS nie posiada ujednoliconych polityk dla kazdego z tych obszaréow
natomiast posiada wewnetrzne procedury regulujgce wybrane obszary:

- w kwestiach spotecznych miedzy innymi procedury i polityki dotyczgce ochrony da-
nych osobowych, regulamin zaktadéw bukmacherskich

- w kwestiach pracowniczych np. regulamin pracy i wynagradzania, regulamin BHP

- w kwestiach przeciwdziatania korupcji np. procedura w zakresie przeciwdziatania pra-
niu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu, regulamin zaktadéw bukmacherskich (polityka
antykorupcyjna jest w trakcie wdrozenia na poziomie Grupy)

Grupa STS nie posiada odrebnych polityk zwigzanych ze sSrodowiskiem naturalnym (za
wzgledu na ustugowy charakter prowadzonej dziatalnosci) oraz poszanowaniem praw
cztowieka. W przypadku Grupy STS poszanowanie praw cztowieka uwzglednione jest
m.in. w kwestiach spotecznych i pracowniczych.

Grupa STS bedzie w przysztosci dostosowywac polityki w zaleznosci m.in. od regulacji
prawnych, oczekiwan interesariuszy.

Przyktadowe rezultaty zastosowanych polityk zostaty opisane w rozdziatach:

1. VIII. ETYKA | STANDARDY

11l.I. IDEA GRY ODPOWIEDZIALNEJ

I11.11l. OCHRONA PRYWATNOSCI DANYCH | BEZPIECZEN-STWO KLIENTOW

111.V. PROCEDURY DOTYCZACE PRAW CZtOWIEKA

IV.I.WARUNKI ZATRUDNIENIA

IV.I.SZKOLENIA

IV.III.LROZNORODNOSC, ROWNE SZANSE | PRZE-CIWDZIALANIE DYSKRYMINACII
IV.IV.PROCEDURY DOTYCZACE PRAW CZtOWIEKA, PRZECIWDZIAtANIE PRACY DZIECI |
PRACY PRZYMUSOWEJ

Szczegdtowe procedury stosowane przez Grupe STS w celu zapewniania skutecznosci
polityki stosowanej w obszarze spotecznym, pracowniczym zostaty opisane w rozdzia-
tach:

1. VIII. ETYKA | STANDARDY

11I.I. IDEA GRY ODPOWIEDZIALNEJ

I11.11l. OCHRONA PRYWATNOSCI DANYCH | BEZPIECZEN-STWO KLIENTOW

111.V. PROCEDURY DOTYCZACE PRAW CZtOWIEKA

IV.I.WARUNKI ZATRUDNIENIA

IV.I.SZKOLENIA

IV.II.ROZNORODNOSC, ROWNE SZANSE | PRZE-CIWDZIAtANIE DYSKRYMINAC/I



IV.IV.PROCEDURY DOTYCZACE PRAW CZtOWIEKA, PRZECIWDZIAtANIE PRACY DZIECI |

PRACY PRZYMUSOWEJ

Istotne ryzyka zwigzane z dziatalno-

s . . ‘
$cig oraz zarzadzanie ryzykami R TS T i (837, 215

Kluczowe niefinansowe wskazniki efektywnosci 2020

Catkowita liczba przypadkow niezgodnosci z regulacjami dotyczacymi komunikacji

marketingowej 0
Catkowita liczba zidentyfikowanych wyciekéw, kradziezy lub utraty danych klientéw 0
NPS - Wskaznik Rekomendacji Netto dla sieci detalicznej -
eNPS -Wskaznik Rekomendacji Netto pracownika STS S.A. -
Bezposrednie i posrednie emisje CO2 (Zakres 1,2) [ton CO3.] 3307
Catkowita liczba potwierdzonych przypadkéw korupcji 0

Wskaznik NPS w roku 2020 ze wzgledu na wptyw pandemii COVID nie zostat wyliczony. W 2019 roku wynidst 46. W STS S.A. wskaznik

eNPS w 2021 zostat wyliczony pierwszy raz.

Taksonomia UE

2019/2088 (,, Taksonomia UE”), Ponizej prezentujemy udziat procentowy obrotu Grupy STS pochodzacy z produktéw lub ustug zwig-
zanych z dziatalnoscig gospodarczg, ktéra kwalifikuje sie do systematyki Taksonomii UE oraz udziat procentowy naktadéw inwestycyj-
nych oraz wydatkéw operacyjnych odpowiadajacy aktywom lub procesom zwigzanym z dziatalnoscig gospodarcza, ktéra kwalifikuje
sie do systematyki Taksonomii UE. Wartos¢ obrotu, naktadow inwestycyjnych i wydatkéw operacyjnych kwalifikujgcych sie do Takso-
nomii UE dokonano: i) po analizie dziatalnosci Grupy STS pod katem kwalifikowania sie tych dziatalnosci do Taksonomii UE, ii) na
podstawie analizy istniejacych proceséw, aktualnych systemdw raportowania i przyjetych zatozen, iii) po dokonaniu stosownej alo-
kacji obrotéw, wydatkdw operacyjnych i naktadéw inwestycyjnych do poszczegdlnych dziatalnosci. Celem Taksonomii UE jest usta-

nowienie systemu jednolitej klasyfikacji dziatan na rzecz zrGwnowazonego rozwoju.

Ponizsza tabela prezentuje odsetek obrotéw, wydatkéw operacyjnych i naktadéw inwestycyjnych zwigzanych z dziatalnoscig Grupy
STS kwalifikujgca sie do systematyki Taksonomii UE. Ujawnienia zostaty przygotowane przez Grupe pierwszy raz, sy oparte na sza-

cunkach i najlepszej wiedzy Grupy. Opracowanie nie jest zaudytowane.

2021

52

60

3802

zmiana

+495



Naktady inwe- Wydatki opera-

Obroty . .
stycyjne cyjne
Odsetek zwigzany z dziatalnosciag kwalifikujaca sie 0% 11% 19%
Odsetek zwigzany z dziatalnoscig niekwalifikujaca sie 100% 89% 81%

Obroty

Z analizy Grupy STS wynika, ze 0% obrotu pochodzi z dziatalnosci kwalifikujgcej sie do systematyki Taksonomii UE.

Nakfady inwestycyjne

Z analizy Grupy STS wynika, ze 11% naktadéw inwestycyjnych kwalifikuje sie do systematyki Taksonomii UE dotyczacej dziatalnosci
,8.1 Przetwarzanie danych; zarzagdzanie stronami internetowymi (hosting) i podobna dziatalnos¢”.

89% naktaddw inwestycyjnych zas dotyczy dziatalnosci, ktora nie kwalifikuje sie do systematyki Taksonomii UE.

Wydatki operacyjne

Z analizy Grupy STS wynika, ze 19% wydatkow operacyjnych kwalifikuje sie do systematyki Taksonomii UE dotyczgcej dziatalnosci ,,7.2
Renowacja istniejgcych budynkow”.

81% wydatkdéw operacyjnych zas dotyczy dziatalnosci, ktéra nie kwalifikuje sie do systematyki Taksonomii UE.

Zgodnosc ze wskaznikami podstawowymi GPW

Indeks wskaznikéw podstawowych GPW

Nazwa wskaznika podstawo-
wego

Komentarze lub lokalizacja w raporcie

Srodowisko (E)

Emisje gazow cieplar-

E-P1 . ---> Zmiana klimatu, energia i emisje CO2 (str. 43)
nianych

E-P2 Zuzycie energii --->Zmiana klimatu, energia i emisje CO2 (str. 43)
Ryzyka i i3- . . S

E-P3 yzyka | szanse zwig --->Zmiana klimatu, energia i emisje CO2 (str. 43)

zane z klimatem

Spoteczenstwo (S)



S-P1

S-P2

S-P3

S-P4

S-P5

S-P6

Réznorodnosé w orga-
nach nadzorczych

Wskaznik rownosci
wynagrodzen

Rotacja zatrudnienia

Wolnos¢ zrzeszania sie
i negocjacji zbioro-
wych

Polityka praw czto-
wieka

Procedury nalezytej
starannosci dot. praw
cztowieka

tad korporacyjny (G)

G-P1

G-P2

G-P3

G-P4

Struktura organdw za-
rzadczych

Kodeks etyczny

Polityka antykorup-
cyjna

Mechanizm zgtaszania
naruszen

--> Réznorodnos¢, rowne szanse i przeciwdziatanie dyskryminacji (str. 33)

--> Rdéznorodnosc, rowne szanse i przeciwdziatanie dyskryminacji (wskaznik zostat policzony
zgodnie z bardziej rozbudowanymi wymaganiami GRI Standard) (str. 33)

--> Warunki zatrudnienia (str. 30)

--> Warunki zatrudnienia (str. 30)

--> Procedury dotyczace praw cztowieka, przeciwdziatanie pracy dzieci i pracy przymusowe;j
(str. 35)

--> Procedury dotyczace praw cztowieka, przeciwdziatanie pracy dzieci i pracy przymusowe;j
(str. 35)

-->Zarzad i Rada Nadzorcza (str. 13)

--> Etyka i standardy (str. 16)

--> Etyka i standardy (str. 16)

--> Etyka i standardy (str. 16)



Indeks wskaznikdw GRI — GRI content Index

Nazwa wskaznika

Ujawnienia profilowe - General Standard Disclosures

GRI 102 Wskazniki profilowe 2016

Profil organizacji

Strategia
Etyka i uczciwosc
tad korporacyjny

Zaangazowanie intere-
sariuszy

102-1
102-2
102-3
102-4

102-5
102-6
102-7
102-8
102-9
102-10
102-11
102-12

102-13
102-14
102-16
102-18
102-40
102-41

Nazwa organizacji
Gtéwne marki, produkty lub ustugi
Lokalizacja siedziby gtdwnej organizacji

Liczba i nazwa krajow, w ktérych dziata organizacja

Forma wtasnosci i forma prawna organizacji
Obstugiwane rynki

Skala dziatalnosci

Informacja o pracownikach

tancuch wartosci

Znaczace zmiany w organizacji i jej taricuchu dostaw
Zasada ostroznosci

Inicjatywy zewnetrzne

Cztonkostwo w stowarzyszeniach

Oswiadczenie osoby na wyzszym szczeblu

Wartosci, zasady, standardy i normy zachowania w organizacji
Struktura zarzadzania

Lista grup interesariuszy organizacji

Odsetek pracownikéw objetych umowami zbiorowymi

ST HOLDING

Komentarze lub lokalizacja w raporcie

Grupa Kapitatowa STS Holding Spdtka Akcyjna
--> Model biznesowy (str. 6)
ul. Porcelanowa 8, 40-246 Katowice, Polska

Dziatalnos$¢ prowadzona w Polsce, Czechach na Malcie. Licencje umozliwiajace pro-
wadzenie dziatalnosci w Polsce, Wielkiej Brytanii i Estonii, skad Grupa STS oferuje
ustugi na kilku rynkach.

Grupa Kapitatowa STS Holding S.A. z dominujacg spotka akcyjng notowang na GPW.

--> Podstawowe informacje, Model biznesowy (str. 6)

--> Podstawowe informacje, Troska o naszych pracownikéw (str. 29)
--> Troska o naszych pracownikéw (str. 29)

--> Wspétpraca z partnerami biznesowymi i organizacjami (str. 20)
--> Grupa Kapitatowa STS Holding (str. 8)

--> Zarzadzanie ryzykiem (str. 15)

Grupa STS w roku 2021 nie podjeta dodatkowych zobowigzan wynikajacych z ze-
wnetrznych inicjatyw. Pracownicy Grupy STS na biezaco dziataja w ramach zrzeszo-
nych Stowarzyszen.

--> Wspdtpraca z partnerami biznesowymi i organizacjami (str. 20)
--> List Prezesa (str. 4)

--> Etyka i standardy (str. 16)

-->Zarzad i Rada Nadzorcza (str. 13)

--> Interesariusze Grupy STS (str. 47)

Pracownicy Grupy STS nie sg objeci umowami zbiorowymi.



ST HOLDING

102-42 Identyfikacja i wybor interesariuszy angazowanych przez organizacje --> Interesariusze Grupy STS (str. 47)

102-43 Podejscie do angazowania interesariuszy --> Interesariusze Grupy STS (str. 47)

102-44 Kluczowe kwestie i problemy poruszane przez interesariuszy --> |stotne aspekty do raportowania (str. 48)

Informacje o raporcie 102-45 Lista podmiotéw objetych skonsolidowanym sprawozdaniem finanso- --> Podstawowe informacje o raporcie, Grupa Kapitatowa STS Holding S.A. (str. 46)

wym

102-46 Proces definiowania tresci raportu --> Definiowanie tresci raportu (str. 47)

102-47 Istotne aspekty zidentyfikowane w procesie definiowania tresci ra- --> Istotne aspekty do raportowania (str. 48)
portu

102-48 Korekty w stosunku do poprzedniego raportu i przyczyny korekt Brak, jest to pierwszy raport zrdwnowazonego rozwoju.

102-49 Istotne zmiany w stosunku do poprzedniego raportu Brak, jest to pierwszy raport zrGwnowazonego rozwoju.

102-50 Okres raportowania --> Podstawowe informacje o raporcie (str. 46)

102-51 Data publikacji ostatniego raportu Brak, jest to pierwszy raport zrbwnowazonego rozwoju.

102-52 Cykl raportowania --> Podstawowe informacje o raporcie (str. 46)

102-53 Kontakt w sprawie raportu --> Podstawowe informacje o raporcie (str. 46)

102-54 Oswiadczenie dotyczace raportowania zgodnie z GRI Standards --> Podstawowe informacje o raporcie(str. 46)

102-55 Indeks tresci GRI --> Indeks wskaznikdw GRI - GRI Content Index (str. 54)

102-56 Weryfikacja zewnetrzna Raport zrébwnowazonego rozwoju nie podlegat zewnetrznej weryfikacji.

Ujawnienia szczegétowe dotyczace istotnych tematéw

ASPEKTY EKONOMICZNE

GRI 201 Wyniki ekono- | 103-1 Wyjasnienie tematéw zidentyfikowanych jako istotne ze wskazaniem ---> Wptyw ekonomiczny (str. 21), Zmiana klimatu, energia i emisje CO2 (str. 43)
miczne 2016 ograniczen
103-2 Podejscie do zarzadzania i jego elementy ---> Wptyw ekonomiczny (str. 21), Zmiana klimatu, energia i emisje CO2 (str. 43)
103-3 Ewaluacja podejscia do zarzadzania ---> Wptyw ekonomiczny (str. 21), Zmiana klimatu, energia i emisje CO2 (str. 43)
201-1 Bezposrednia wartos¢ ekonomiczna wytworzona i podzielona ---> Wptyw ekonomiczny (str. 21)
201-2 Implikacje finansowe i inne ryzyka oraz szanse dla dziatan organizacji --->Zmiana klimatu, energia i emisje CO2, Wskaznik nie obejmuje implikacji finan-

wynikajace ze zmian klimatycznych sowych (str. 43)



GRI 202 Obecnos¢ na
rynku 2016

GRI 205 Zapobieganie
korupcji 2016

GRI 206 Zachowania
antykonkurencyjne
2016

GRI 207 Podatki 2019

Przeciwdziatanie pra-
niu pieniedzy - wskaz-
nik wtasny

103-1

103-2
103-3
202-1

202-2
103-1

103-2
103-3
205-3
103-1

103-2
103-3
206-1
103-1

103-2
103-3
207-1
103-1

103-2
103-3

Wyjasnienie tematow zidentyfikowanych jako istotne ze wskazaniem
ograniczen

Podejscie do zarzadzania i jego elementy
Ewaluacja podejscia do zarzadzania

Relacja wynagrodzenia pracownikéw w podziale na pte¢ w poréwna-
niu do lokalnej ptacy minimalne;j
Odsetek wyzszej kadry kierowniczej zatrudnionej z rynku lokalnego

Wyjasnienie tematow zidentyfikowanych jako istotne ze wskazaniem
ograniczen
Podejscie do zarzadzania i jego elementy

Ewaluacja podejscia do zarzadzania
Potwierdzone przypadki korupcji i podjete dziatania

Wyjasnienie tematow zidentyfikowanych jako istotne ze wskazaniem
ograniczen

Podejscie do zarzadzania i jego elementy
Ewaluacja podejscia do zarzadzania
Dziatania antykonkurencyjne

Wyjasnienie tematéw zidentyfikowanych jako istotne ze wskazaniem
ograniczen
Podejscie do zarzadzania i jego elementy

Ewaluacja podejscia do zarzadzania
Informacje o strategii podatkowej

Wyjasnienie tematéw zidentyfikowanych jako istotne ze wskazaniem
ograniczen

Podejscie do zarzadzania i jego elementy
Ewaluacja podejscia do zarzadzania

Dzialania przeciwko praniu pieniedzy

ST HOLDING

--> Réznorodnosé, rowne szanse i przeciwdziatanie dyskryminacji (str.

-->Rdéznorodnosé, réwne szanse i przeciwdziatanie dyskryminacji (str.
--> Réznorodnosé, rowne szanse i przeciwdziatanie dyskryminacji (str.

--> Rdznorodnosé, rowne szanse i przeciwdziatanie dyskryminacji (str.

--> Rdéznorodnosé, réwne szanse i przeciwdziatanie dyskryminacji (str.

-->Zapobieganie korupcji (str. 18)

-->Zapobieganie korupcji (str. 18)
-->Zapobieganie korupcji (str. 18)
-->Zapobieganie korupcji (str. 18)

-->Dziatania nieograniczajgce konkurencji (str. 18)

-->Dziatania nieograniczajgce konkurencji (str. 18)
-->Dziatania nieograniczajgce konkurencji (str. 18)
-->Dziatania nieograniczajgce konkurencji (str. 18)

--> Wptyw ekonomiczny (str. 21)

--> Wptyw ekonomiczny (str. 21)
--> Wptyw ekonomiczny (str. 21)
--> Wptyw ekonomiczny (str. 21)

--> Przeciwdziatanie praniu pieniedzy (str. 17)

--> Przeciwdziatanie praniu pieniedzy (str. 17)
--> Przeciwdziatanie praniu pieniedzy (str. 17)

--> Przeciwdziatanie praniu pieniedzy (str. 17)

33)

33)
33)
33)

33)



Przeciwdziatanie szarej | 103-1

strefie - wskaznik wita-

sny 103-2
103-3

ASPEKTY SRODOWISKOWE

GRI 302 Energia 2016 103-1
103-2
103-3
302-1

GRI 305 Emisje 2016 103-1
103-2
103-3
305-1
305-2

ASPEKTY SPOLECZNE

GRI 401 Zatrudnienie 103-1

2016
103-2
103-3
401-1
401-2

Wyjasnienie tematow zidentyfikowanych jako istotne ze wskazaniem
ograniczen
Podejscie do zarzadzania i jego elementy

Ewaluacja podejscia do zarzadzania

Dziatania przeciwko szarej strefie

Wyjasnienie tematow zidentyfikowanych jako istotne ze wskazaniem
ograniczen

Podejscie do zarzadzania i jego elementy
Ewaluacja podejscia do zarzadzania
Zuzycie energii wewnatrz organizacji

Wyjasnienie tematow zidentyfikowanych jako istotne ze wskazaniem
ograniczen

Podejscie do zarzadzania i jego elementy
Ewaluacja podejscia do zarzadzania
Bezposrednie emisje gazéw cieplarnianych (Zakres 1)

Posrednie emisje gazéw cieplarnianych (Zakres 2)

Wyjasnienie tematéw zidentyfikowanych jako istotne ze wskazaniem
ograniczen

Podejscie do zarzadzania i jego elementy
Ewaluacja podejscia do zarzadzania
Zatrudnienie i rotacja pracownikow

Swiadczenia zapewniane pracownikom petnoetatowym, ktére nie
przystugujg pracownikom tymczasowym lub zatrudnionym w niepet-
nym wymiarze godzin,

--> Przeciwdziatanie szarej strefie (str. 17)

--> Przeciwdziatanie szarej strefie (str. 17)
--> Przeciwdziatanie szarej strefie (str. 17)

--> Przeciwdziatanie szarej strefie (str. 17)

--->Zmiana klimatu, energia i emisje CO2 (str.

--->Zmiana klimatu, energia i emisje CO2 (str.
--->Zmiana klimatu, energia i emisje CO2 (str.
--->Zmiana klimatu, energia i emisje CO2 (str.

--->Zmiana klimatu, energia i emisje CO2 (str.

--->Zmiana klimatu, energia i emisje CO2 (str.
--->Zmiana klimatu, energia i emisje CO2 (str.
--->Zmiana klimatu, energia i emisje CO2 (str.

--->Zmiana klimatu, energia i emisje CO2 (str.

--> Warunki zatrudnienia (str. 30)

--> Warunki zatrudnienia (str. 30)
--> Warunki zatrudnienia (str. 30)
--> Warunki zatrudnienia (str. 30)

--> Warunki zatrudnienia (str. 30)

43)

43)
43)
43)
43)

43)
43)
43)
43)

ST HOLDING



GRI 403 Bezpieczen-
stwo i higiena pracy

GRI 404 Szkolenia i
edukacja

GRI 405 Réznorodnosc i
roéwne szanse 2016

GRI 407 Wolnosc¢ zrze-
szania sie 2016

103-1

103-2
103-3
403-1
103-1

103-2
103-3
404-2

103-1

103-2
103-3
405-1
405-2
103-1

103-2
103-3
407-1

Wyjasnienie tematéw zidentyfikowanych jako istotne ze wskazaniem
ograniczen

Podejscie do zarzadzania i jego elementy

Ewaluacja podejscia do zarzadzania

System zarzadzania bezpieczeristwem i higieng pracy

Wyjasnienie tematow zidentyfikowanych jako istotne ze wskazaniem
ograniczen

Podejscie do zarzadzania i jego elementy

Ewaluacja podejscia do zarzadzania

Programy podnoszace kwalifikacje pracownikéw i programy pomocy w
przejsciu na emeryture

Wyjasnienie tematow zidentyfikowanych jako istotne ze wskazaniem
ograniczen

Podejscie do zarzadzania i jego elementy

Ewaluacja podejscia do zarzadzania

Réznorodnosé organdw zarzadzajacych i pracownikéw

Stosunek $redniego i zasadniczego wynagrodzenia kobiet i mezczyzn

Wyjasnienie tematéw zidentyfikowanych jako istotne ze wskazaniem
ograniczen

Podejscie do zarzadzania i jego elementy
Ewaluacja podejscia do zarzadzania

Dziatalnos¢ firmy i jej podwykonawcy, u ktérych moze wystepowac ry-
zyko naruszenia wolnosci zrzeszania sie

--> Szkolenia i BHP (str.

--> Szkolenia i BHP (str.
--> Szkolenia i BHP (str.
--> Szkolenia i BHP (str.

--> Szkolenia i BHP (str.

--> Szkolenia i BHP (str.

--> Szkolenia i BHP (str.

31)

31)
31)
31)
31)

31)
31)

ST HOLDING

--> Szkolenia i BHP, Programy pomocy w okresie przejsciowym zapewniane w celu
utatwienia utrzymania zdolnosci do zatrudnienia i zarzadzania zakoriczeniami ka-
riery zawodowej wynikajacymi z przejscia na emeryture lub rozwigzania stosunku

pracy nie wystepuja.

-->Rdznorodnosé, rowne szanse i przeciwdziatanie dyskryminacji (str. 33)

--> Réznorodnos¢, rowne szanse i przeciwdziatanie dyskryminacji (str. 33)

--> Rdéznorodnosé, réwne szanse i przeciwdziatanie dyskryminacji (str. 33)

--> Réznorodnos¢, rowne szanse i przeciwdziatanie dyskryminacji (str. 33)

--> Rdéznorodnosé, réwne szanse i przeciwdziatanie dyskryminacji (str. 33)

--> Warunki zatrudnienia (str. 30)

--> Warunki zatrudnienia (str. 30)
--> Warunki zatrudnienia (str. 30)

--> Warunki zatrudnienia (str. 30)



GRI 408 Praca dzieci
2016

GRI 409 Praca przymu-
sowa 2016

GRI 412 Prawa czfo-
wieka 2016

GRI 414 Ocena spo-
teczna dostawcy 2016

103-1

103-2

103-3

408-1

103-1

103-2

103-3

409-1

103-1

103-2

103-3

412-1

103-1

103-2

103-3

Wyjasnienie tematow zidentyfikowanych jako istotne ze wskazaniem
ograniczen

Podejscie do zarzadzania i jego elementy
Ewaluacja podejscia do zarzadzania

Dziatalnosc firmy i jej podwykonawcy, u ktérych moze wystepowac ry-
zyko pracy dzieci

Wyjasnienie tematéw zidentyfikowanych jako istotne ze wskazaniem
ograniczen

Podejscie do zarzadzania i jego elementy
Ewaluacja podejscia do zarzadzania

Dziatalnos¢ firmy i jej podwykonawcy, u ktérych moze wystepowac ry-
zyko pracy przymusowej

Wyjasnienie tematéw zidentyfikowanych jako istotne ze wskazaniem
ograniczen

Podejscie do zarzadzania i jego elementy
Ewaluacja podejscia do zarzadzania

Dziatania firmy poddane przegladom wptywu lub ocenie w zakresie
praw cztowieka

Wyjasnienie tematéw zidentyfikowanych jako istotne ze wskazaniem
ograniczen

Podejscie do zarzadzania i jego elementy

Ewaluacja podejscia do zarzadzania

ST HOLDING

--> Procedury dotyczace praw cztowieka, przeciwdziatanie pracy dzieci i pracy przy-
musowe;j (str. 35)

--> Procedury dotyczace praw cztowieka, przeciwdziatanie pracy dzieci i pracy przy-
musowe;j (str. 35)
--> Procedury dotyczace praw cztowieka, przeciwdziatanie pracy dzieci i pracy przy-
musowe;j (str. 35)
--> Procedury dotyczace praw cztowieka, przeciwdziatanie pracy dzieci i pracy przy-
musowe;j (str. 35)
--> Procedury dotyczace praw cztowieka, przeciwdziatanie pracy dzieci i pracy przy-
musowe;j (str. 35)

--> Procedury dotyczace praw cztowieka, przeciwdziatanie pracy dzieci i pracy przy-
musowe;j (str. 35)
--> Procedury dotyczace praw cztowieka, przeciwdziatanie pracy dzieci i pracy przy-
musowe;j (str. 35)
--> Procedury dotyczace praw cztowieka, przeciwdziatanie pracy dzieci i pracy przy-
musowe;j (str. 35)
--> Procedury dotyczace praw cztowieka, przeciwdziatanie pracy dzieci i pracy przy-
musowej (str. 35)

--> Procedury dotyczace praw cztowieka, przeciwdziatanie pracy dzieci i pracy przy-
musowe;j (str. 35)
--> Procedury dotyczace praw cztowieka, przeciwdziatanie pracy dzieci i pracy przy-
musowej (str. 35)
--> Procedury dotyczace praw cztowieka, przeciwdziatanie pracy dzieci i pracy przy-
musowe;j (str. 35)
--> Procedury dotyczace praw cztowieka, przeciwdziatanie pracy dzieci i pracy przy-
musowej (str. 35)

--> Procedury dotyczace praw cztowieka, przeciwdziatanie pracy dzieci i pracy przy-
musowe;j (str. 35)
--> Procedury dotyczace praw cztowieka, przeciwdziatanie pracy dzieci i pracy przy-
musowe;j (str. 35)



GRI 416 Bezpieczen-
stwo klientéw 2016

GRI 417 Marketing i
oznakowanie 2016

GRI 418 Ochrona pry-
watnosci klienta 2016

Wspieranie pracowni-
kéw w podejmowaniu
inicjatyw spotecznych -
wskaznik wtasny

414-1

103-1

103-2
103-3
416-1

103-1

103-2
103-3
417-3

103-1

103-2
103-3
418-1

103-1

103-2
103-3

Nowi podwykonawcy, ktérzy zostali sprawdzeni pod katem spetniania
kryteriow

spotecznych

Wyjasnienie tematdw zidentyfikowanych jako istotne ze wskazaniem
ograniczen

Podejscie do zarzadzania i jego elementy
Ewaluacja podejscia do zarzadzania

Ocena wptywu produktow i ustug na bezpieczenstwo i zdrowie klienta

Wyjasnienie tematéw zidentyfikowanych jako istotne ze wskazaniem
ograniczen

Podejscie do zarzadzania i jego elementy
Ewaluacja podejscia do zarzadzania

Przypadki niezgodnosci z regulacjami i dobrowolnymi kodeksami doty-
czacymi komunikacji marketingowej

Wyjasnienie tematéw zidentyfikowanych jako istotne ze wskazaniem
ograniczen

Podejscie do zarzadzania i jego elementy
Ewaluacja podejscia do zarzadzania

Uzasadnione skargi dotyczgce naruszenia prywatnosci klienta i utraty
danych klientéw

Wyjasnienie tematéw zidentyfikowanych jako istotne ze wskazaniem
ograniczen

Podejscie do zarzadzania i jego elementy
Ewaluacja podejscia do zarzadzania

Wspieranie pracownikéw w podejmowaniu inicjatyw spotecznych

ST HOLDING

--> Procedury dotyczace praw cztowieka, przeciwdziatanie pracy dzieci i pracy przy-
musowe;j (str. 35)

-->|dea gry odpowiedzialnej (str. 23)

-->|dea gry odpowiedzialnej (str. 23)
-->|dea gry odpowiedzialnej (str. 23)

-->|dea gry odpowiedzialnej. Odsetek istotnych produktéw i ustug, ktérych wptyw
na zdrowie i bezpieczenstwo jest oceniany pod katem poprawy wynosi 100%

-->0dpowiedzialny marketing (str. 24)

-->0dpowiedzialny marketing (str. 24)
-->0Odpowiedzialny marketing (str. 24)

-->0dpowiedzialny marketing (str. 24)
-->0chrona prywatnosci danych i bezpieczenstwo klientow (str. 25)

-->0chrona prywatnosci danych i bezpieczenstwo klientow (str. 25)
-->0chrona prywatnosci danych i bezpieczeristwo klientéw (str. 25)

-->0chrona prywatnosci danych i bezpieczeristwo klientéw (str. 25)
---> Troska o najbardziej potrzebujgcych (str. 40)
---> Troska o najbardziej potrzebujgcych (str. 40)

---> Troska o najbardziej potrzebujgcych (str. 40)
---> Troska o najbardziej potrzebujgcych (str. 40)



Wsparcie polskiego
sportu - wskaznik wia-
sny

Satysfakcja klienta -
wskaznik wtasny

103-1

103-2
103-3

103-1

103-2
103-3

Wyjasnienie tematow zidentyfikowanych jako istotne ze wskazaniem
ograniczen

Podejscie do zarzadzania i jego elementy
Ewaluacja podejscia do zarzadzania
Wsparcie polskiego sportu

Wyjasnienie tematow zidentyfikowanych jako istotne ze wskazaniem
ograniczen

Podejscie do zarzadzania i jego elementy

Ewaluacja podejscia do zarzadzania

Satysfakcja klienta

---> Wsparcie polskiego sportu (str. 37)

---> Wsparcie polskiego sportu (str. 37)
---> Wsparcie polskiego sportu (str. 37)
---> Wsparcie polskiego sportu (str. 37)

-->Satysfakcja naszego klienta (str. 26)

-->Satysfakcja naszego klienta (str. 26)
-->Satysfakcja naszego klienta (str. 26)

-->Satysfakcja naszego klienta (str. 26)
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VIll. Dane
tabelaryczne




Tabela 1 Warunki zatrudnienia liczba i rotacja pracownikéow

Okres raportowania
Ptec

Procent pracownikéw (na
umowe o prace) - stan na
koniec roku

Procent oséb nowo za-
trudnionych (na umowe o
prace)

peten etat
niepetny etat
czas okreslony do roku

czas nieokreslony i okreslony powyzej roku

region

w wieku ponizej 30 lat
w wieku 30 - 50 lat

w wieku powyzej 50 lat
region

w podziale na ptec

Polska czas okreslony

Polska czas nieokreslony

Czechy czas nieokreslony

Malta czas nieokreslony

Polska
Czechy
Malta

ST HOLDING

Grupa STS
2021 2021 2020 2020
K M K M
71,36% 26,24% 73,83% 24,01%
1,42% 0,97% 1,56% 0,59%
18,74% 9,60% 10,85% 3,37%
53,90% 16,87% 64,92% 20,87%
28,59% 14,21%
64,15% 76,66%
6,13% 7,63%
1,13% 1,50%
24,09% 22,97% 29,28% 17,13%
29,13% 19,61% 29,91% 17,76%
2,52% 1,68% 4,67% 1,25%
88,52% 84,42%
9,24% 9,35%
2,24% 6,23%
55,74% 44,26% 63,86% 36,14%

GRI102-8
GRI401-1



Procent pracownikow,

ktorzy odeszli z pracy (za-

trudnieni na umowe o
prace)

wskaznik ogdélny oséb nowo zatrudnionych *

porozumienie, wygasniecie, wypowiedzenie przez pracownika
wypowiedzenie przez pracodawce
w wieku ponizej 30 lat
w wieku 30 - 50 lat
w wieku powyzej 50 lat
region Polska
Czechy
Malta
w podziale na ptec

wskaznik ogdélny pracownikéw, ktorzy odeszli z pracy **

* Wskaznik osdb nowozatrudnionych to stosunek liczby oséb nowozatrudnionych do catkowitej liczby pracownikéw na koniec roku

0,28

86,81%
13,19%

29,75% 13,80%
34,36% 14,72%
6,13% 1,23%

92,33%

6,13%

1,53%

70,25% 29,75%

0,26

s.rs HOLDING

0,25

76,88%
23,12%

24,19% 19,62%
38,17% 13,98%
3,23% 0,81%

91,13%

6,18%

2,69%

65,59% 34,41%

0,29

** Wskaznik pracownikow, ktdrzy odeszli z pracy to stosunek liczby pracownikéw, ktérzy odeszli z pracy do catkowitej liczby pracownikéw na koniec roku



Tabela 2 Procent kadry pracowniczej w podziale na kategorie
Okres raportowania
Podziat wedtug struktury

Procent pracownikow w wieku ponizej 30 lat
w wieku 30 - 50 lat
w wieku powyzej 50 lat

kobiet

mezczyzn

w podziale na region = Polska
Czechy
Malta

Tabela 3 Procent zarzagdu w podziale na kategorie

Okres raportowania

Procent pracownikow
w wieku 30 - 50 lat

w wieku powyzej 50 lat

kobiet
mezczyzn

e  Ujawniono dane dotyczace gtéwnej spotki dominujgcej — STS Holding S.A.

w wieku ponizej 30 lat

2021

Kadra zarzg- = Specjali-

dzajgca

0,83%
3,08%
0,23%

2,85%
1,20%
0,08%

SCI

12,16%
16,14%
0,75%
72,90%
27,10%
24,10%
4,73%
0,23%

ST HOLDING

GRUPA STS
2020
Pracow- Kadra za- = Specjalisci
nicy punk- | rzadzajaca
tow i pozo-
stali
13,51% 0,37% 7,97%
45,65% 2,90% 16,31%
7,43% 0,22% 0,89%
75,50%
24,50%
65,84% 2,08% 18,47%
0,00% 1,04% 6,40%
0,75% 0,37% 0,30%

2021
0
100%
0
0
100%

STS Holding S.A. *

GRI 405-1
GRI401-2

Pracownicy

punktow i po-
zostali

14,15%
49,29%
7,74%

70,36%
0,00%
0,82%

2020

100%

100%



Tabela 4 Skfad i procent rady nadzorczej w podziale na kategorie
Okres raportowania
Procent cztonkéw rady nadzorczej w wieku ponizej 30 lat
w wieku 30 - 50 lat
w wieku powyzej 50 lat
procent cztonkdw rady nadzor- = kobiety
czej w podziale na ptec mezczyzni

e  Ujawniono dane dotyczgce gtéwnej spétki dominujgcej — STS Holding S.A.

Tabela 5 Wartos¢ podstawowego wynagrodzenia mezczyzn i kobiet wedtug zajmowanego stanowiska

Okres raportowania

Stosunek sredniego miesiecznego wynagrodzenia zasad- Zarzad

niczego pracownika pfci zeriskiej do ptci meskiej w zna-

czacej lokalizacji Kadra zarzadzajaca

Specjalisci

Pracownicy punktéw i pozostali

o W raportowaniu nie zostato uwzglednione Srednie miesieczne wynagrodzenie; dane dotyczgce wynagrodzenia Zarzadu nie sg uwzglednione w raportowaniu ze wzgledu na brak kobiet

w Zarzadzie. Dane w tabeli 5 dotyczg spdtek polskich znaczaca lokalizacja.

2021
0
80%
20%
40%
60%

ST HOLDING

STS Holding S.A. *

Grupa STS w Polsce*

2021

1,28

0,89

1,04

2020
80%
20%

40%
60%

2020

1,06

0,81

1,03

GRI 405-2



s.rs HOLDING

Tabela 6.1 Zuzycie energii (elektrycznej, cieplnej, do chtodzenia, pary) wewnatrz organizacji — pochodzacej ze zrédet odnawialnych i nieod- Grupa STS

nawialnych

Okres raportowania 2021 2020

Zuzycie energii elektrycznej z paliw kopalnych (w MWh) 3483 2 868

Zuzycie energii cieplnej z paliw kopalnych (w MWh) 2029 1840
SUMA 5512,85 4708,44

Tabela 6.2 Zuzycie paliw wewnatrz organizacji Grupa STS

Okres raportowania 2021 2020

Zuzycie benzyny w autach stuzbowych (w litrach) 46 737 59981

Zuzycie oleju napedowego w autach stuzbowych (w litrach) 8510 10 151

Zuzycie gazu w zrédtach kontrolowanych przez STS (w m3) 94 367 98 831

Tabela 6.3 Bezposrednie emisje gazow cieplarnianych (w tonach CO2e) Grupa STS

Okres raportowania 2021 2020

Emisje ze spalania benzyny w autach stuzbowych 106 136

Emisje ze spalania oleju napedowego w autach stuzbowych 23 27

Emisje ze spalania gazu do ogrzewania w Zrédtach kontrolowanych przez STS 191 200

SUMA 320 364



Tabela 6.4 t3czne posrednie emisje gazow cieplarnianych (w tonach CO2e)

Okres raportowania
Emisje z energii elektrycznej z paliw kopalnych

Emisje z energii cieplnej z paliw kopalnych

Mateusz Juroszek
Prezes Zarzadu STS Holding S.A.

Marcin Walczysko
Cztonek Zarzadu STS Holding S.A.

Zdzistaw Kostrubata
Cztonek Zarzadu STS Holding S.A.

s.rs HOLDING

Grupa STS
2021 2020
2700 2233
782 710
SUMA 3482 2943



